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Beforderungsbedingungen Nahverkehr NRW

1
(1)

(2)

2

3

3.1
(1)

Grundlagen

Die Beforderungsbedingungen regeln das Zusammenspiel zwischen Verkehrsun-
ternehmen und Fahrgéasten, ihre jeweiligen Rechte und Pflichten sowie die Be-
nutzungsmoglichkeiten der 6ffentlichen Verkehrsmittel. Die Beforderungsbedin-
gungen werden durch separate Tarifbestimmungen der nordrheinwestfalischen
Verbund- und Gemeinschaftstarife sowie des NRW-Tarifs ergdnzt, in denen wei-
tere Regelungen zu Fahrausweisen und Tarifen festgeschrieben sind. Beforde-
rungsbedingungen und die jeweiligen Tarifbestimmungen gelten zusammen.

Mit dem Betreten eines Fahrzeuges bzw. dem Betreten der Betriebsanlagen der
Verkehrsunternehmen akzeptiert der Fahrgast die Beférderungsbedingungen
und Tarifbestimmungen als Bestandteil des Beforderungsvertrages.

Geltungsbereich

Die Beforderungsbedingungen gelten fiir die Beforderung von Personen, Gegen-
standen und Tieren auf allen Linien der Verkehrsunternehmen, die in den folgen-
den Verkehrsverbinden/-gemeinschaften zusammengeschlossen sind:

3 Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR),

. Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS),

. Aachener Verkehrsverbund (AVV),

3 Verkehrsgemeinschaft Ruhr-Lippe (VRL),

. Verkehrsgemeinschaft Minsterland (VGM),

. OWL Verkehr (OWL V),

3 Verkehrs-Servicegesellschaft Paderborn/Héxter (VPH),

. Verkehrsgemeinschaft Westfalen-Sud (VGWS),

. Verkehrsgemeinschaft Niederrhein (VGN),

. einschlieRlich der Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU),

sowie bei kooperationsraumiiberschreitenden Fahrten mit dem Nahverkehr im
Rahmen des NRW-Tarifs. Die vorliegenden Befdrderungsbedingungen gelten
auch fur Fahrten im Rahmen der jeweiligen Verbund- und Gemeinschaftstarife.

Verhalten der Fahrgdste

Rechte der Fahrgaste

Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Beférderung, wenn nach den gesetzlichen
Bestimmungen eine Beférderungspflicht besteht bzw. er einen giiltigen Fahraus-
weis vorzeigen kann. Die Angaben auf dem Fahrausweis bzw. beim elektroni-
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(2)

3)

3.2
1)

()

3)

(4)

(1)

(2)

3)

(4)

schen Ticket die auf dem Chip befindlichen Angaben sind maBgeblich fir die Be-
forderung. Ein Anspruch auf einen Sitzplatz besteht grundsatzlich nicht.

Rechtsbeziehungen, die sich aus einer Beférderung ergeben, kommen nur mit
den Verkehrsunternehmen zustande, deren Verkehrsmittel der Fahrgast benutzt.
Beschwerden richten Fahrgaste daher an die Verwaltung des jeweiligen Ver-
kehrsunternehmens.

Bei Beanstandungen des Fahrausweises oder des Wechselgeldes sollte sich der
Fahrgast direkt an das Betriebspersonal (im Folgenden Personal genannt) im
Fahrzeug oder vor Ort wenden, um die Sachlage zu klaren.

Pflichten der Fahrgaste

Jeder Fahrgast muss sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen und der Fahr-
zeuge so verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, seine eige-
ne Sicherheit und die Riicksicht auf andere Personen erfordern.

Dabei missen die Fahrgaste den Anweisungen des Personals Folge leisten. So
kann das Personal Fahrgaste beispielsweise auf bestimmte Wagen bzw. Platze
verweisen, wenn dies aus betrieblichen Griinden oder zur Erfillung der Beférde-
rungspflicht notwendig ist.

Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit beeintrachtigte, dltere oder gebrechliche
Personen, werdende Mitter und Fahrgaste mit kleinen Kindern bendtigen Sitz-
platze: Bei Bedarf miissen andere Fahrgaste aufstehen. Mitgefiihrte Kinderwa-
gen, Fahrrader und andere Sachen sind zu beaufsichtigen bzw. so zu sichern, dass
andere Fahrgaste nicht gefahrdet oder beldstigt werden. Zudem ist jeder Fahr-
gast verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

Weiterfiihrende Bestimmungen auf Grundlage des jeweiligen Hausrechts (z. B.
Ess- und Trinkverbote) bleiben von diesen Beférderungsbedingungen unberihrt.

Ausschluss von der Beférderung

Die Verkehrsunternehmen kénnen Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit
oder Ordnung des Betriebes oder auch fiir andere Fahrgaste darstellen, von der
Beforderung ausschlieRen.

Kinder unter 6 Jahren muissen, wenn sie nicht bereits eine Schule besuchen, von
einem Erwachsenen oder einem anderen Kind begleitet werden, das mindestens
6 Jahre alt ist.

Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Personal. Personal im Sinne
dieser Beforderungsbedingungen sind alle von dem Verkehrsunternehmen zur
Erfullung seiner Aufgaben beauftragten Personen. Dieses (ibt auch das Hausrecht
flr das Verkehrsunternehmen aus.

Der rechtmaRige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtméaRige Verweis einer
Person aus dem Fahrzeug bzw. von der Betriebsanlage begriindet keinen An-
spruch auf Schadensersatz.

Stand: 01.01.2012 Befdérderungsbedingungen 9



5.1

5.2

5.3
(1)

(2)

7.1
(1)

(2)
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Anspriiche des Verkehrsunternehmens

Verunreinigungen und Beschadigungen von Fahrzeugen und Betriebsanlagen

Wenn der Fahrgast ein Fahrzeug bzw. die Betriebsanlagen ver-
schmutzt/verunreinigt oder beschadigt, kann das Verkehrsunternehmen ein Rei-
nigungs- bzw. Instandhaltungsentgelt in Hohe von 20,00 € verlangen. Ist der
Schaden hoéher, kann das Verkehrsunternehmen weitergehende Anspriiche gel-
tend machen. Dem Fahrgast bleibt dabei der Nachweis moglich, dass kein oder
ein geringerer Schaden entstanden ist.

Missbrauch von Nothilfemitteln

Der Fahrgast darf die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen nur dann
betatigen, wenn Gefahr fiir seine Sicherheit anderer oder des Fahrzeuges bzw.
der Betriebsanlagen besteht. Bei Missbrauch muss er einen Betrag in Hohe von
30,00 €, im Bereich des Schienenpersonennahverkehrs von 200,00 € zahlen; wei-
tergehende Anspriiche bleiben davon unberiihrt. Dem Fahrgast bleibt dabei der
Nachweis moglich, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Rauchen in Fahrzeugen und auf Bahnsteiganlagen

Das Rauchen ist nur in besonders gekennzeichneten Fahrzeugen und in den
Raucherbereichen von Bahnsteiganlagen erlaubt. Raucht ein Fahrgast dort, wo es
ausdricklich nicht erlaubt ist, wird ihn das Personal zunachst darauf aufmerksam
machen.

Falls der Fahrgast trotz eines solchen Hinweises weiterhin raucht, kann das Per-
sonal einen Betrag in Hohe von 15,00 € verlangen.

Pflichten des Verkehrsunternehmens

Das Verkehrsunternehmen ist im Rahmen des Personenbeférderungsgesetzes
bzw. des Allgemeinen Eisenbahngesetzes und der auf diesen Grundlagen erlasse-
nen Rechtsvorschriften sowie des durch den Fahrplan definierten Leistungsange-
botes zur Beférderung von Fahrgasten verpflichtet — es sei denn, die Beférderung
wird durch Umstande verhindert, die das Verkehrsunternehmen nicht abwenden
und denen es nicht abhelfen kann.

Fahrausweise, deren Vertrieb und Giiltigkeit

Fahrpreise, Fahrausweise

Fahrausweise werden im Namen und auf Rechnung der Verkehrsunternehmen,
die sich in den unter 2 genannten Verkehrsverbiinden/-gemeinschaften zusam-
mengeschlossen haben, verkauft.

Beim Einsteigen muss der Fahrgast einen fur die gesamte Fahrt giiltigen Fahr-
ausweis haben. Falls nicht, muss er diesen unverziglich und unaufgefordert 16-
sen. Ein Fahrausweiskauf in den Ziigen der EVU bzw. Stadt- und StraRenbahnen
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3)

(5)

7.2
(1)

7.3
(1)

(2)

ist dabei nur ausnahmsweise dort moglich, wo mobile Fahrausweisautomaten
eingesetzt werden oder ein Fahrausweisverkauf beim Fahrer von Stadt- und
StraBenbahnen stattfindet; ansonsten ist er ausgeschlossen.

Fahrausweise mit dem Hinweis ,,nur giiltig mit Entwerteraufdruck” sind entweder
bereits vor Fahrtantritt oder, sofern Entwerter an den Betriebsanlagen bzw. im
Fahrzeug vorhanden sind, unverziiglich nach Betreten der Betriebsanlagen bzw.
des Fahrzeuges zu entwerten. Der Fahrgast hat sich von der Entwertung zu liber-
zeugen. Bereits beim Kauf entwertete Fahrausweise sind hiervon ausgenommen.

Sollte eine Entwertung technisch nicht moglich sein, so hat sich der Fahrgast un-
verziiglich und unaufgefordert an das Personal zu wenden, damit dieses seinen
Fahrausweis entwerten kann.

Der Fahrausweis muss so lange aufbewahrt werden, bis die Fahrt endet. Das
Personal kann den Fahrgast jederzeit dazu auffordern, den Fahrausweis zur Kon-
trolle auszuhandigen — der Fahrgast ist verpflichtet, dieser Aufforderung zu fol-
gen.

Der Fahrgast kann von der Beférderung ausgeschlossen werden, wenn er der
Aufforderung des Personals nicht nachkommt, den Fahrausweis zur Kontrolle
auszuhandigen, ein erhohtes Beférderungsentgelt zu zahlen oder die hierfiir
notwendigen Angaben zu machen. Das gleiche gilt, wenn ihm angeboten wird,
einen Fahrausweis nachzuldsen und er dieses ablehnt. Dabei muss das Personal
die Umstande des jeweiligen Einzelfalls priifen und daflr Sorge tragen, dass ins-
besondere junge oder dltere Fahrgaste sowie hilflose Personen danach keinen
Gefahren ausgesetzt sind.

Der Fahrgast muss dem vor Ort erreichbaren Personal Beanstandungen des
Fahrausweises unverziiglich mitteilen. Das Verkehrsunternehmen ist ansonsten
nicht verpflichtet, spatere Beanstandungen zu beriicksichtigen.

Zahlungsmittel

Das Personal ist nicht verpflichtet, Geldscheine tiber 10,00 € zu wechseln oder
erheblich beschadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen.

Wenn das Personal Geldscheine tiber 10,00 € nicht wechseln kann, wird es dem
Fahrgast eine Quittung Uber den ausstehenden Betrag ausstellen. Der Fahrgast
kann das Wechselgeld dann — unter Vorlage der Quittung — bei der Verwaltung
des jeweiligen Verkehrsunternehmens abholen. Ist der Fahrgast mit dieser Rege-
lung nicht einverstanden, kann er die Fahrt nicht antreten bzw. muss sie abbre-
chen.

Ungiiltige Fahrausweise

Fahrausweise sind ungtiltig, wenn sie nicht den Vorschriften der Beférderungs-
bedingungen oder der Tarifbestimmungen entsprechen bzw. entgegen den Vor-
schriften eingesetzt werden.

Das gilt insbesondere auch fiir Fahrausweise, die

Stand: 01.01.2012 Befdérderungsbedingungen 11



3)

(4)

(5)

(6)

7.4

(1)

()
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a) nicht vorschriftsmaRig ausgefillt sind und trotz Aufforderung des Personals
nicht unverziglich ausgefillt werden,

b) nicht mit einer glltigen Wertmarke — falls erforderlich — versehen sind,

c) zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark verschmutzt, unle-
serlich oder unerlaubt eingeschweillt bzw. laminiert sind, so dass sie nicht
mehr gepriift werden kdnnen,

d) eigenmachtig gedndert oder unrechtmaRig erworben oder hergestellt sind,
e) von Nichtberechtigten benutzt werden,
f)  zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

g) wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen bzw. gesperrt oder
als ungiiltig gekennzeichnet sind,

h) ohne den ggf. erforderlichen Lichtbildausweis bzw. das erforderliche Licht-
bild benutzt werden.

Das Personal kann ungiiltige Fahrausweise nach Absatz 2 a bis h einziehen, das
Fahrgeld wird in den Fallen a bis g nicht erstattet.

Fahrausweise, die nur in Verbindung mit einem bestimmten Ausweis gelten,
kénnen vom Personal eingezogen werden, wenn der Fahrgast diesen Ausweis
nicht zur Prifung aushandigen kann. Fahrausweise, die auf eine bestimmte Per-
son ausgestellt sind, gelten nur in Verbindung mit einem amtlichen Ausweis mit
Lichtbild. Dies gilt nicht fir Gbertragbare Fahrausweise. Fiir den Schilerverkehr
kénnen in den jeweiligen Tarifbestimmungen gesonderte Regelungen hinterlegt
sein.

Wenn das Personal den Fahrausweis einzieht, erhdlt der Fahrgast dariiber eine
schriftliche Bestatigung.

Wird ein Fahrausweis zu Unrecht eingezogen, erstattet das Verkehrsunterneh-
men dem Fahrgast den Preis fir den neu geldsten Fahrausweis sowie eventuelle
Mehrkosten fir die Benutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel, einschlieBlich einfa-
cher Portoauslagen. Der Fahrgast muss dem Verkehrsunternehmen die entspre-
chenden Fahrausweise vorlegen bzw. zuschicken. Ein zu Unrecht eingezogener
Fahrausweis wird zurlickgegeben, wenn der Fahrgast ihn noch fiir weitere Fahr-
ten verwenden kann. Weitere Ersatzanspriiche, insbesondere fiir Zeitverlust oder
Verdienstausfall, sind ausgeschlossen.

Nicht lesbare Chipkarten

Ist ein elektronisches Ticket mit dem Kontrollgerat nicht auslesbar und trifft
keiner der unter 7.3 Absdtze 1 und 2 beschriebenen Punkte zu, so sind die per-
sonlichen Daten des Fahrgastes und die Chipkartennummer zu erheben. Der
Fahrgast ist aufzufordern, die Chipkarte durch das ausgebende Verkehrsunter-
nehmen ersetzen zu lassen.

Die aufgenommenen Daten werden an das zustandige Verkehrsunternehmen
Gbermittelt.
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Erhéhtes Beférderungsentgelt
Ein Fahrgast muss dann ein erhéhtes Beférderungsentgelt zahlen, wenn er

a) keinen glltigen Fahrausweis hat — und zwar auch dann, wenn er den ent-
sprechenden Fahrausweis zwar besitzt oder gekauft hat, ihn bei einer Kon-
trolle jedoch nicht zur Prifung aushdndigen kann,

b) den Fahrausweis nicht oder nicht unverziiglich entwertet hat oder entwer-
ten lieR,

c¢) den Fahrausweis bei Kontrollen nicht vorzeigt oder dem Personal aushan-
digt.

In den Fallen des Absatzes 1 kann das Verkehrsunternehmen ein erhdhtes Befor-
derungsentgelt bis zu 40,00 € erheben. Er kann jedoch das Doppelte des Beférde-
rungsentgelts fir die einfache Fahrt auf der vom Fahrgast zuriickgelegten Strecke
erheben, sofern sich hiernach ein hoherer Betrag als nach Satz 1 ergibt. Das Ver-
kehrsunternehmen kann weitergehende Anspriiche geltend machen, wenn der
Fahrgast einen unglltigen Zeitfahrausweis benutzt hat. Eine Verfolgung im Straf-
oder BuRRgeldverfahren bleibt von der Zahlung eines erhéhten Beférderungsent-
geltes unberiihrt.

Der Fahrgast muss kein erhdhtes Beférderungsentgelt zahlen, wenn er sich aus
Griinden, die aullerhalb seiner Verantwortung liegen, keinen Fahrausweis be-
schaffen bzw. diesen nicht entwerten konnte. In Zweifelsfallen liegt die Nach-
weispflicht beim Fahrgast.

Kann der Fahrgast nachweisen, dass er zum Zeitpunkt der Kontrolle einen giilti-
gen personlichen Zeitfahrausweis besessen hat, wird statt des erhohten Beforde-
rungsentgeltes nach Absatz 2 nur ein Betrag in Hohe von 7,00 € fallig. Den Nach-
weis Uiber den giiltigen Fahrausweis muss der Fahrgast innerhalb von 14 Tagen ab
dem Tag der Kontrolle bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens erbringen.
Dem Verkehrsunternehmen ist es freigestellt, auch weniger als 7,00 € zu verlan-
gen.

Hat der Fahrgast ein erhdhtes Beforderungsentgelt gezahlt bzw. eine entspre-
chende Zahlungsaufforderung erhalten, kann er noch bis zum Ausstiegshalte-
punkt weiter fahren. Der Ausstiegshaltepunkt ist dabei der Haltepunkt, an dem
der Kunde das Verkehrsmittel, in dem er das erhohte Beforderungsentgelt ge-
zahlt bzw. die Zahlungsaufforderung erhalten hat, verlasst.

Erstattung, Umtausch

Generelle Bestimmungen zu Erstattung und Umtausch von Fahrausweisen sind in
den jeweiligen Tarifbestimmungen hinterlegt.

Ergdnzend zu Absatz 1 werden im Vorverkauf erworbene, unentwertete Fahr-
ausweise nach altem Tarifstand ab Inkrafttreten der jeweiligen TarifmaRnahme
noch drei Monate anerkannt. Ein Umtausch dieser Fahrausweise ist bis zu drei
Jahre nach Inkrafttreten der jeweiligen Tarifmaflnahme beim verkaufenden Ver-
kehrsunternehmen maéglich. Beim Umtausch dieser Fahrausweise wird kein Be-
arbeitungsentgelt erhoben.

Stand: 01.01.2012 Befdérderungsbedingungen 13
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Besondere Beférderungsregelungen

Kinder

Kinder unter 6 Jahren werden unentgeltlich beférdert. Fiir Schul- und Kindergar-
tenverkehre kdnnen in den jeweiligen Tarifbestimmungen gesonderte Regelun-
gen hinterlegt sein.

Polizeivollzugsbeamte

Vollzugsbeamte des Polizeidienstes des Bundes und der Lander in Uniform wer-
den im Geltungsbereich nach Punkt 2 in der 2. Wagenklasse unentgeltlich befor-
dert. Als Fahrtberechtigung gilt der Dienstausweis.

Tiere

Fahrgaste konnen, ohne hierauf einen Rechtsanspruch zu haben, Tiere unentgelt-
lich mitnehmen, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht
gefdhrdet ist und andere Fahrgéste nicht belastigt werden.

Hunde bedirfen grundsatzlich der Aufsicht durch eine geeignete Person. Sie
missen kurz angeleint werden. Hunde, die Mitreisende gefahrden konnen, mis-
sen zudem einen Maulkorb tragen.

Hunde dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden, sonstige Tiere diirfen
nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden, die ebenfalls keine Sitzplatze
blockieren dirfen.

Blindenflihrhunde, die einen Blinden begleiten, sind immer zur Beférderung
zugelassen.

Gegenstinde

Der Fahrgast darf Gegenstande mitnehmen, wenn dadurch die Sicherheit und
Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet werden. Andere Fahrgaste dirfen durch
die Mitnahme ebenfalls weder gefiahrdet noch belastigt werden. Der Fahrgast
muss seine Gegenstdnde dementsprechend unterbringen und beaufsichtigen.
Dabei dirfen die Gegenstande keinen eigenen Sitzplatz blockieren. Der Fahrgast
haftet fir jeden Schaden, der durch die Mitnahme der Gegenstande verursacht
wird.

Von der Beforderung ausgeschlossen sind gefdhrliche Stoffe und gefdhrliche
Gegenstande, insbesondere

a) explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, Ubelriechende oder at-
zende Stoffe,

b) unverpackte oder ungeschiitzte Gegenstande, durch die Fahrgdste verletzt
werden kdnnen,

c) Gegenstdnde, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Das Personal entscheidet im Einzelfall, ob Gegenstande zur Beforderung zugelas-
sen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind. Vermutet das Perso-
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nal, dass sich in einem Gepackstlick oder Frachtgut gefahrliche Stoffe befinden,
so kann es vom Fahrgast Angaben zum Inhalt verlangen. Verweigert der Fahrgast
die Auskunft, so wird das Gepackstiick von der Beforderung ausgeschlossen.

Das Personal muss alle Moglichkeiten ausschopfen, damit Kinderwagen und
Rollstuhlfahrer mitgenommen werden kdnnen. Dabei bleibt dem Personal die
letztliche Entscheidung Gber Mitnahmemaglichkeiten und Unterbringung vorbe-
halten.

Ein Anspruch auf die Beférderung von Gegenstdanden besteht nicht.

Fahrrader

Fahrrader werden dann beférdert, wenn im Fahrzeug geeignete Abstellmoglich-
keiten bestehen bzw. wenn die Platzsituation dies zuldsst. In Bahnen und Ziigen
werden die Fahrrader nur in den daflir mit einem Fahrradsymbol gekennzeichne-
ten Staurdumen und soweit es die Sicherheit des Fahrbetriebes zuldsst im Ein-
stiegsbereich befordert.

Sind die vorgesehenen Fahrrad-Stellplatze eines Fahrzeuges besetzt, kénnen
weitere Fahrgaste mit Fahrradern nicht mehr zusteigen. Fahrgaste mit Kinderwa-
gen und Rollstuhlfahrer haben jederzeit Vorrang vor Radfahrern.

Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad mitnehmen und muss dieses selbst ein- und
ausladen. Kinder bis einschlieRlich 6 Jahren, die ein Fahrrad mitnehmen wollen,
missen von einem Erwachsenen begleitet werden. Fahrrader mit Hilfsmotor und
Konstruktionen, die von ihren Abmessungen her nicht zur Mitnahme geeignet
sind, sind von der Beférderung grundsatzlich ausgeschlossen.

Je nach Region kann es Einschrankungen bei den Nutzungszeiten geben; die
genauen Zeiten kdnnen Fahrgaste den Informationen bzw. Aushdngen der Ver-
kehrsunternehmen vor Ort entnehmen.

Dem Personal ist die Entscheidung vorbehalten, ob noch Platz zur Verfligung
steht.

Der Fahrgast ist verpflichtet, sein Fahrrad so zu sichern, dass es keine Gefahr fir
die Sicherheit oder Ordnung im Fahrzeug darstellt. Darlber hinaus muss der
Fahrgast Sorge dafiir tragen, dass es durch sein Fahrrad zu keinen Beschadigun-
gen des Fahrzeuges kommt bzw. dass andere Fahrgaste nicht gefahrdet oder be-
schmutzt werden. Fir entstehende Schaden haftet der Fahrgast. Ein Anspruch
auf Fahrradbeforderung besteht nicht.

Fundsachen

Der Fahrgast muss Fundsachen aus Fahrzeugen oder von Betriebsanlagen unver-
ziiglich dem Personal Gbergeben.

Fundsachen, von denen unter Umstdnden eine Gefahrdung fiir die Sicherheit
ausgeht, konnen entsprechend kontrolliert bzw. zustandigen Stellen Ubergeben
werden. Uber Fundsachen, deren Aufbewahrung nicht zumutbar ist (z.B. leicht
verderbliche Sachen), kann das Verkehrsunternehmen frei verfiigen.

Stand: 01.01.2012 Befdérderungsbedingungen 15
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Sonstige Fundsachen liegen im Fundbiiro zur Abholung bereit. Beansprucht ein
Kunde die Fundsache, muss er glaubhaft machen, dass diese sich in seinem Ei-
gentum oder Besitzrecht befinden. Der Kunde erhalt die Fundsache dann zuriick.
Das Verkehrsunternehmen kann fiir das Aufbewahren einen Betrag von bis zu
15,00 € erheben. Wird die Fundsache vom Verkehrsunternehmen an das ortliche
Fundbiiro weitergegeben, gilt fir die Herausgabe die Gebiihrenordnung des je-
weiligen Fundbiiros. Bei Riicksendung kann der Verpackungs- und Versandkos-
tenaufwand berechnet werden.

Fundsachen werden sechs Wochen aufbewahrt, nach Ablauf der Zeit konnen sie
nach vorheriger Bekanntmachung versteigert werden.

Das Personal kann dem Verlierer eine Fundsache auch an Ort und Stelle zuriick-
geben, wenn dieser glaubhaft machen kann, dass sie ihm gehort.

Mobilitatsgarantie

Die Mobilitatsgarantie NRW tritt bei einer Abweichung von der fahplanmaRigen
Abfahrt des zur Fahrt geplanten Nahverkehrsmittels von mehr als 20 Minuten an
der Einstiegshaltestelle in Kraft, sofern keine Moglichkeit besteht, ein anderes
das Ziel erreichende Verkehrsmittel, das mit einem der unter Punkt 2 definierten
Tarife genutzt werden kann, vom selben Bahnhof bzw. derselben Haltstelle zu
nutzen. Im Linienbedarfsverkehr entsteht der Garantieanspruch im Falle einer
Uberschreitung der durch die Dispositionszentrale des Verkehrsunternehmens
bestatigten Abfahrt um 20 Minuten.

Die Mobilitatsgarantie NRW kann im Geltungsbereich aller neun nordrhein-
westfalischen Verbund- und Gemeinschaftstarife sowie des NRW-Tarifs genutzt
werden. Davon ausgenommen sind Linien, die von folgenden Verkehrsunterneh-
men bedient werden:

) PaderSprinter im Stadtgebiet Paderborn,

e  Firma Briiggemeier Reisebiiros und Omnibusse GmbH & Co. KG,
e Firma Weserbergland-Express, Dipl.-Ing. W. Ladleif,

e Firma Pollmann Reisen GmbH und

e Firma Auto Risse Reiseunternehmen GmbH & Co. KG

bedient werden, sowie der OSPV (6ffentliche straBengebundene Personennah-
verkehr) im Stadtgebiet Osnabrick.

Flr in Niedersachsen gelegene Streckenabschnitte bzw. Haltepunkte kommt die
Mobilitdtsgarantie NRW zur Anwendung, wenn und soweit es sich um SPNV
(Schienenpersonennahverkehr) handelt.

Dariiber hinausgehende ein- und ausbrechende Verkehre nach/aus Nordrhein-
Westfalen bzw. iiber Satz 2 und 3 hinausgehende OSPV-Verkehre in Niedersach-
sen sowie Tarife des Fernverkehrs unterliegen nicht dem Anwendungsbereich der
Mobilitdtsgarantie NRW.

Der Fahrgast kann alternativ zu seinem gewdhlten Verkehrsmittel unter Berlck-
sichtigung der Bedingungen nach Punkt 11 (1) entweder ein Taxi oder einen
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Fernverkehrszug (IC/EC/ICE) zur Erreichung seines Ziels benutzen. Dies gilt ein-
schlieBlich fur laut den jeweiligen Tarifbestimmungen unentgeltlich mitgenom-
mene Personen. Fir die Nutzung des Fernverkehrsangebotes ist ein giiltiger
Fahrausweis zu erwerben. Dieser sollte vor Fahrtantritt gelost werden. Sowohl
bei der Taxinutzung als auch beim Ubergang in den Fernverkehr tritt der Kunde in
finanzielle Vorleistung.

Die einem Anspruchsberechtigten gemafl Punkt 11 (1) und 11 (2) entstandenen
Kosten werden im folgenden Umfang erstattet:

a) Bei Nutzung eines Taxis belduft sich die Obergrenze auf 20,00 € je Fahrgast.
Dabei konnen mehrere Fahrgaste ein Taxi gemeinsam nutzen. Die jeweiligen
separaten Taxiquittungen werden pro Person in Héhe von bis zu 20,00 € er-
stattet.

b) Bei Nutzung von Zlgen des Fernverkehrs werden die hierdurch entstehen-
den zusatzlichen Kosten erstattet. Gegen Vorlage eines Nahverkehr-
Fahrausweises fir die betreffende Relation wird der Gesamtbetrag des
Fernverkehr-Fahrausweises erstattet. Kann der Fahrgast keinen Nahverkehr-
Fahrausweis fiir die betreffende Relation vorlegen, so wird ihm nur der Dif-
ferenzbetrag zwischen Fernverkehrs- und Nahverkehrstarif erstattet.

Der Fahrgast hat die vom Taxiunternehmen vollstandig mit Name, Datum, Uhr-
zeit und Wegeangabe ausgestellte Quittung bzw. den Original-IC/EC/ICE-
Fahrausweis sowie ggf. den korrespondierenden Nahverkehr-Fahrausweis und
den ausgefillten Erstattungsantrag innerhalb von 14 Kalendertagen bei der Ver-
waltung oder einem KundenCenter/ReiseCenter des die Verspatung verursa-
chenden Verkehrsunternehmens einzureichen. Die Erstattungen werden durch
das die Verspatung zu vertretende Verkehrsunternehmen grundsatzlich durch
Bankiiberweisung vorgenommen.

Abweichend von Punkt 11 Absatz 1 kommt die Mobilitdtsgarantie NRW in fol-
genden Fallen nicht zur Anwendung:

a) Streik

b) Unwetter

c) Naturgewalten

d) Bombendrohungen

Die Verkehrsunternehmen kommunizieren soweit moglich auch in diesen Fallen
vorab, dass die Zuverlassigkeit des Fahrtenangebotes nicht gewahrleistet werden
kann, um dem Fahrgast Planungssicherheit zu geben.

Die Mobilitdtsgarantie NRW gilt nur, soweit keine Anspriiche nach § 17 EVO oder
nach Artikel 15 bis 17 der Verordnung (EG) 1371/2007 geltend gemacht werden.

Weiterfiihrende Regelungen Uber die Mobilitdtsgarantie NRW hinaus werden
lokal bekannt gegeben.

Stand: 01.01.2012 Befdérderungsbedingungen 17
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Fahrgastrechte

Soweit das nationale Fahrgastrechteverordnungs-Anwendungsgesetz, das Allge-
meine Eisenbahngesetz (AEG), die Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) bzw. die
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 zu den Rechten und Pflichten des Fahrgastes im
Eisenbahnverkehr den Eisenbahnverkehrsunternehmen Ermessensspielraume
einrdumen, werden diese wie folgt ausgeibt:

Entschadigungen werden nur vorgenommen, sofern der Entschadigungsbetrag
mindestens 4,00 € betragt.

Bei Fahrscheinen mit einer Gliltigkeit von einem Tag oder langer hat der Fahrgast
Anspruch auf Entschadigung, wenn er im Giiltigkeitsbereich seiner Zeitkarte wie-
derholt Verspatungen (mindestens 3) von mindestens 60 Minuten erlitten hat.
Die Entschadigung betragt

a) 1,50 € je Verspatungsfall bei Fahrkarten fir die 2. Wagenklasse
b) 2,25 € je Verspatungsfall bei Fahrkarten fir die 1. Wagenklasse

Haftung

Das Verkehrsunternehmen haftet fiir die T6tung oder Verletzung eines Fahrgas-
tes und fiir Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fiihrt,
nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Fiir Sachschaden haftet das Ver-
kehrsunternehmen gegeniiber jeder befdrderten Person nur bis zu einem
Hochstbetrag von 1.000,00 €. Die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die
Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurtickzufiihren sind.

Die Verkehrsunternehmen haften nicht fir Schaden, die durch einen Fahrgast
oder von diesem mitgefiihrte Gegenstande oder Tiere verursacht werden.

Datenerhebung bei Bedarfsverkehren

Bei telefonisch oder elektronisch gebuchten Verkehrsmitteln werden von der
Dispositionszentrale des zustdndigen Verkehrsunternehmens — soweit erforder-
lich — nachstehende Daten abgefragt, damit ein Fahrtauftrag erstellt werden
kann: Name, Abfahrtzeit, Einstiegshaltestelle, Fahrtziel, ggf. Personenzahl, Preis-
stufe und ErmaRigungen bzw. ggf. vorhandener Fahrausweis.

Bei regelmaRig fahrenden Fahrgasten wird auf Wunsch die Telefonnummer ge-
speichert, damit die Fahrgaste Gber evtl. Fahrplananderungen und Abweichungen
informiert werden kénnen.

Die erhobenen Daten werden zur Abwicklung des Fahrtauftrages verarbeitet und
zu Abrechnungszwecken gespeichert. Die Fahrtbelege werden nach den gesetzli-
chen Vorschriften 10 Jahre aufbewahrt.

Videoaufzeichnung im Fahrgastraum

Zum Schutz vor Angriffen auf Leben und Gesundheit der Fahrgaste und des Per-
sonals sowie zur Abwendung von Sachbeschadigung jeglicher Art in und an Ver-
kehrsmitteln behalten sich die Verkehrsunternehmen vor, Fahrgastraume mit Vi-
deogeraten zu Uberwachen. Durch die Betriebe wird eine missbrauchliche Nut-
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zung der Daten ausgeschlossen. Die Fahrzeuge, in denen Videoaufzeichnung er-
folgt, sind besonders gekennzeichnet.

Verjdhrung

Die Frist zur Verjahrung von Anspriichen aus dem Beforderungsvertrag betragt
drei Jahre. Sie beginnt mit dem kalendarischen Schluss des Jahres, in dem der An-
spruch entstanden ist. Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemei-
nen Vorschriften.

Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstorun-
gen oder -unterbrechungen sowie Platzmangel in den Fahrzeugen begriinden
keine Ersatzanspriiche. Insoweit wird auch keine Gewahr fir das Einhalten von
Anschlissen Gbernommen. Dies betrifft nicht die Anschlisse, fur die von einzel-
nen Verkehrsunternehmen Ersatzanspriiche zugesichert worden sind. Weiterge-
hende Anspriiche aus § 17 EVO bei einer Beférderung mit der Eisenbahn bleiben
unberihrt.

Ein Anspruch auf die Beforderung in der 1. Wagenklasse ist ausgeschlossen,
wenn keine 1. Wagenklasse vorgehalten wird.

Gerichtsstand

Der ausschlielRliche Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Befor-
derungsvertrag  ergeben, ist der Sitz des Verkehrsunternehmens.
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Begriffsbestimmung

Als SPNV wird im Folgenden der Schienenpersonennahverkehr mit S-Bahnen und
Zigen des Nahverkehrs (z.B. RegionalBahn, RegionalExpress, Mittelrheinbahn)
bezeichnet.

Geltungsbereich

Die Tarifbestimmungen des VRS-Gemeinschaftstarifs gelten fiir die Beforderung
von Personen, Sachen und Tieren auf den Linien der in Anlage 4 genannten Ver-
kehrsunternehmen. Sie gelten auf den Linien des SPNV grundsatzlich in allen Zu-
gen der Produktklasse C (ausgenommen IR-Zlige); hiervon abweichende Regelun-
gen kdnnen im Fahrplan oder per Aushang bekannt gegeben werden.

Tarifsystem

Fur die Preisbildung ist der Tarifraum in Tarifgebiete (Anlage 2 und Anlage 3). un-
terteilt. Ein Tarifgebiet entspricht einer Stadt/Gemeinde. Vorgeschaltet ist eine
haltestellenbezogene Kurzstrecke.

Kurzstrecke

Die Kurzstrecke besteht grundsatzlich aus 4 Haltestellenabstéanden (Einstiegshal-
testelle plus 4 Haltestellen). Abweichungen aufgrund von verkehrlichen oder be-
trieblichen Gegebenheiten sind moglich und an der jeweiligen Abfahrtshaltestelle
dargestellt. Auf den Linien des SPNV sowie Strecken- bzw. Streckenabschnitten
der Schnellbuslinien und auf der Schnellbuslinie 60 (SB 60) kommt die Kurzstre-
cke nicht zur Anwendung.

Preisstufen
Die Preisbildung erfolgt grundsatzlich nach folgender Systematik:

e Preisstufe 1a: gilt fir Fahrten innerhalb einer Stadt oder Gemeinde (mit
Ausnahme K&ln und Bonn)

e Preisstufe 1b: gilt innerhalb der Stadte KéIn oder Bonn

e  Preisstufe 2a: gilt fur Fahrten in eine Nachbarstadt oder —gemeinde
(mit Ausnahme Ko6ln und Bonn)

e  Preisstufe 2b: gilt fiir Fahrten aus einer Nachbarstadt oder -gemeinde
nach Kéln oder Bonn und umgekehrt.

e  Preisstufen 3-4: gelten im Regionalverkehr

e Preisstufe 5: gilt im erweiterten VRS-Netz (auBer bei MonatsTickets im
Ausbildungsverkehr StarterTickets, PrimaTickets und MobilPass-Tickets)
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4.1
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5.1

5.2

5.2.1

5.21.1

5.2.1.2

Weitergabe entwerteter Fahrkarten

Der Weiterverkauf sowie die Vermietung von VRS-Tickets gegen Entgelt sind
nicht gestattet. Auch die Weitergabe entwerteter Fahrkarten sowie die Mitnah-
me von Personen gegen Entgelt sind nicht gestattet.

Sonstige Grundsatze

Werden bei Fahrten zwischen dem Starttarifgebiet und dem Zieltarifgebiet Tarif-
gebiete befahren, die mit einer hheren Preisstufe erreichbar sind, ist der Preis
der héheren Preisstufe maRgeblich. Die Fahrten sind auf dem verkehrsiblichen
Weg in Richtung Zieltarifgebiet durchzufihren. ZeitTickets — ausgenommen Pri-
maTickets - berechtigen zur Nutzung aller Fahrmdglichkeiten der enthaltenen Ta-
rifgebiete.

Fahrpreise

Preisstufen und Geltungsbereiche

Fahrpreise und Preisstufenzuordnungen ergeben sich aus der Preistafel (Anlage
7) und der Preisstufentibersicht (Anlage 26).

ErmaRigte Fahrpreise

Die ermaRigten Fahrpreise flr Einzel- und 4erTickets Kinder gelten fiir Kinder von
6 bis einschlieRlich 14 Jahren.

Ticketiibersicht

Tickets mit beschrankter Fahrtenzahl

e EinzelTickets e GruppenTickets
e JerTickets e AnschlussTickets
e JerTickets MobilPass

Tickets mit unbeschrankter Fahrtenzahl

ZeitTickets

ZeitTickets fiir Erwachsene, einzeln gekauft

e WochenTickets e MonatsTickets MobilPass
e MonatsTickets e Formel9Tickets

ZeitTickets fiir Erwachsene im Abonnement
e MonatsTickets e JobTickets
e Formel9Tickets e GroRkundenTickets

e AktiveQTickets
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5.2.1.3 ZeitTickets fiir Auszubildende

e MonatsTickets e SemesterTickets
e StarterTickets e JuniorTickets im Abonnement
e PrimaTickets e Tickets fiir Austauschschiiler

e SchilerTickets

5.2.2 KurzzeitTickets

e TagesTickets 1 Person e KindertagesstattenTickets
e TagesTickets 5 Personen

5.3 SonderTickets
5.3.1 Sonderangebote

e Veranstaltungstickets e Flug- und Reisetickets

5.3.2 KombiTickets

e KombiTicket Fakultativmodell e KombiTicket Solidarmodell
5.4 Zuschlage
5.4.1 1. Klasse
e fir eine Fahrt e fiir einen Monat
e fiir eine Woche e fiir 12 Monate
5.4.2 Schnellbuslinie SB 60
e fir eine Fahrt e fiir einen Monat
e fiir eine Woche e fiir 12 Monate
6 Einzelbestimmungen der Tickets
6.1 Tickets mit beschrankter Fahrtenzahl
6.1.1 EinzelTickets
(1) EinzelTickets gelten fir eine Fahrt und berechtigen zum Umsteigen. Umwege,

Rund- und Riickfahrten sind nicht gestattet. EinzelTickets sind nach Fahrtantritt
nicht Gbertragbar. Sie sind nur giiltig mit Entwerteraufdruck gemafR Punkt 7.1 der
Beforderungsbedingungen.
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Der Entwerteraufdruck enthalt grundsatzlich folgende Merkmale:

000 KVvB H 2100 001 O8JAN 17:15

Geratenummer Unternehmen Richtung  Tarifgebiet Linie Datum Uhrzeit

Ticketdrucker, Ticketautomaten und bestimmte Entwertergerdte konnen hiervon
abweichend entwerten. KurzstreckenTickets sind grundsatzlich entwertet. Sie
enthalten den Haltestellennamen und/oder die entsprechende Haltestellen-
nummer.

EinzelTickets und 4erTickets haben ab Entwertung eine begrenzte Geltungsdauer:

e  fiir die Kurzstrecke 20 Minuten,
) in der Preisstufe 1 90 Minuten,
) in der Preisstufe 2 120 Minuten,
e inder Preisstufe 3 und 4 180 Minuten,
e inderPreisstufe 5 360 Minuten.

Mit Ablauf der Geltungsdauer muss die Fahrt beendet sein. Ausnahmen sind nur
aus fahrplan- oder betriebsbedingten Griinden (z.B. gréRere Umsteigezeiten,
Verspatung) erlaubt.

4erTickets

Es gibt 4erTickets fur Jedermann und 4erTickets MobilPass. Jedes 4erTicket bein-
haltet vier Fahrtabschnitte, von denen je Person und Fahrt jeweils einer zu ent-
werten ist. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fiir EinzelTickets nach Punkt
6.1.1 des VRS-Gemeinschaftstarifs sinngemaR.

Das 4erTicket MobilPass ist nur in Verbindung mit einem giltigen MobilPass,
K&InPass oder Bonn-Ausweis und einem Lichtbildausweis nutzbar. Bei einer Kon-
trolle sind das 4erTicket MobilPass, der giiltige Nachweis (MobilPass, KdlnPass
oder Bonn-Ausweis) und der Lichtbildausweis durch den Nutzer nachzuweisen.
Einen MobilPass erhalten Empfanger von ALG Il und Sozialgeld (SGB Il), Empfan-
ger von Leistungen fiir Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung sowie
laufender Hilfe zum Lebensunterhalt von Einrichtungen (SGB XII), Empfanger von
Regelleistungen nach dem Asylbewerbergesetz, Empfanger von Laufenden Leis-
tungen der Kriegsopferfiirsorge nach dem Bundesversorgungsgesetz bei ihrem
zustdndigen JobCenter, Sozialamt bzw. dem LVR. Die Informationen zur Berechti-
gung fir Bonn-Ausweis bzw. Koln-Pass sind bei den zustdndigen Behdrden der
jeweiligen Stadte zu erfragen.

Fahrpreise der 4erTickets MobilPass zum 01.03.2012:

PS 1a PS 1b PS 2a PS 2b PS3 PS4 PS5

4,60 € 5,60 € 5,60 € 7,70 € 9,90 € 1520€ | 22,40€

*mit Bonn-Ausweis 5,00 €, ausschlieRlich nutzbar fur Einwohner Bonns im eigenen Stadtgebiet

GruppenTickets

Fahren mindestens 10 Personen einer Reisegruppe mit gemeinsamem Reise-
zweck zusammen, kénnen sie fur je zwei Fahrgaste ein EinzelTicket fiir Erwachse-
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ne, fir einzelne Fahrgaste ein EinzelTicket fir Kinder nutzen. Alternativ kann in
einem KundenCenter der Verkehrsunternehmen ein GruppenTicket ausgestellt
werden. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fiir EinzelTickets nach Punkt 6.1.1
sinngemal

Zur Sicherung der Beférderung sollte die Fahrt 3 Tage vor Fahrtantritt bei dem
jeweils genutzten Verkehrsunternehmen angemeldet werden.

AnschlussTickets

AnschlussTickets sind Einzel- oder 4erTickets. Sie kénnen zu Zeit- und KurzzeitTi-
ckets gelost werden, wenn deren Geltungsbereich fiir eine Fahrt ausgeweitet
werden soll. Die Preisstufe des AnschlussTickets richtet sich nach der Fahrtstre-
cke zwischen der Grenze des Geltungsbereiches des Zeit- bzw. KurzzeitTickets
und dem Ziel der Weiterfahrt. Das AnschlussTicket gilt nur fir eine Fahrt und in
Verbindung mit dem Zeit- bzw. Kurzzeiticket, fiir das es geldst ist. Seine Gel-
tungsdauer richtet sich nach der Preisstufe, die fiir die gesamte Fahrverbindung
gilt. AnschlussTickets sind bei Fahrtantritt zu entwerten. Bei Fahrten in die Ge-
genrichtung gelten vorstehende Regelungen sinngemaR.

Der Geltungsbereich des Anschlusstickets fiir eine Kurzstrecke richtet sich nach
der Fahrstrecke zwischen der letzten Haltestelle im Geltungsbereich des Zeit-
oder KurzzeitTickets und dem Ziel der Weiterfahrt.

Tickets mit unbeschrankter Fahrtenzahl

Tickets mit unbeschrankter Fahrtenzahl (ZeitTickets) berechtigten innerhalb ihres
raumlichen und zeitlichen Geltungsbereiches zu beliebig haufigen Fahrten mit
unbeschrankter Umsteigeberechtigung.

ZeitTickets fiir Erwachsene, einzeln gekauft

Die einzeln gekauften ZeitTickets bestehen aus einer Kundenkarte und der zuge-
hérigen Wertmarke. Sie sind auf die jeweilige Person (Inhaberin) ausgestellt und
nicht Ubertragbar (personlich), soweit sich aus den Einzelbestimmungen nichts
anderes ergibt.

Der/die InhaberIn eines persénlichen ZeitTickets hat sich auf Verlangen des Per-
sonals amtlich auszuweisen.

Bestellung einer Kundenkarte

Eine Kundenkarte wird auf schriftliche oder mindliche Bestellung ausgestellt. Be-
stellscheinvordrucke sind bei den Verkehrsunternehmen; im regionalen Omni-
busverkehr ersatzweise beim Personal oder unter www.vrsinfo.de erhéltlich. Die
ausgefillten Bestellscheine sind bei den unternehmenseigenen Vertriebsstellen
einzureichen; im regionalen Omnibusverkehr ersatzweise beim Personal. Schrift-
liche Bestellungen sind mindestens eine Woche vor dem ersten Geltungstag ein-
zureichen.
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6.2.1.2 Unterschrift

Die Kundenkarte muss vom Inhaber mit Tinte oder Kugelschreiber unterschrieben
sein; Vor- und Familienname sind auszuschreiben.

6.2.1.3 Wertmarken

Die Kundenkarte gilt nur mit einer entsprechenden Wertmarke. Beide gemein-
sam bilden das ZeitTicket. Auf die Wertmarke ist die Nummer der Kundenkarte
mit Tinte oder Kugelschreiber einzutragen. Wertmarken und Kundenkarte sind in
der ausgegebenen Klarsichthiille unterzubringen.

6.2.1.4 WochenTickets

WochenTickets bestehen aus einer Kundenkarte in Kombination mit einer gilti-
gen Wertmarke. Sie gelten fur die eingetragene Kalenderwoche bis zum ersten
Werktag der folgenden Woche bis Betriebsschluss (3.00 Uhr). Der erste Tag einer
Kalenderwoche ist der Montag. Als erste Kalenderwoche eines Kalenderjahres gilt
die Woche, in die mindestens vier der ersten sieben Januartage fallen. Fir die
Nutzung der 1. Klasse im SPNV gilt Punkt 7. WochenTickets sind nicht tbertrag-
bar.

6.2.1.5 MonatsTickets

(1) MonatsTickets bestehen aus einer Kundenkarte in Kombination mit einer guilti-
gen Wertmarke. Es gibt MonatsTickets fiir Jedermann und MonatsTickets Mobil-
Pass. MonatsTickets gelten fiir den eingetragenen Kalendermonat bis zum ersten
Werktag des folgenden Monats bis Betriebsschluss (3.00 Uhr). Ist dieser ein
Samstag, gelten die Tickets bis zum nachstfolgenden Werktag bis Betriebsschluss
(3.00 Uhr). Fur die Nutzung der 1. Klasse im SPNV gilt Punkt 7. MonatsTickets sind
nicht tbertragbar.

(2) Das MonatsTicket MobilPass ist nur in Verbindung mit einem giiltigen MobilPass,
KéInPass oder Bonn-Ausweis und einem Lichtbildausweis nutzbar. Bei einer Kon-
trolle sind das MonatsTicket MobilPass (bestehend aus Kundenkarte und gtiltiger
Wertmarke), der giiltige Nachweis (MobilPass, KéInPass oder Bonn-Ausweis) und
der Lichtbildausweis durch den Nutzer nachzuweisen. Das MonatsTicket Mobil-
Pass ist Ubertragbar, jedoch nur an Inhaber eines MobilPasses, eines KéInPasses
oder eines Bonn-Ausweises. Ab 19:00 Uhr und an Wochenenden/Feiertagen
ganztagig ist die kostenlose Mitnahme eines Erwachsenen und bis zu drei Kindern
(6 bis einschlieBlich 14 Jahre) sowie eines Fahrrades méglich. Die mitgenomme-
nen Erwachsenen missen ebenfalls einen giltigen MobilPass, einen KélnPass
oder einen Bonn-Ausweis und einen Lichtbildausweis vorweisen kénnen. Einen
MobilPass erhalten Empfanger von ALG Il und Sozialgeld (SGB II), Empfanger von
Leistungen flr Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung sowie lau-
fender Hilfe zum Lebensunterhalt von Einrichtungen (SGB XII), Empfanger von
Regelleistungen nach dem Asylbewerbergesetz, Empfanger von Laufenden Leis-
tungen der Kriegsopferfiirsorge nach dem Bundesversorgungsgesetz bei ihrem
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zustdndigen JobCenter, Sozialamt bzw. dem LVR. Die Informationen zur Berechti-
gung fur Bonn-Ausweis bzw. KoIn-Pass sind bei den zustandigen Behorden der
jeweiligen Stadte zu erfragen.

Fahrpreise der MonatsTickets MobilPass zum 01.03.2012:

PS 1a PS 1b PS 2a PS 2b PS3 PS 4 PS5
25,70 € 34,50 £* 34,50 € 39,50 € 48,20 € 57,20 € 69,10 €

*mit KéInPass/Bonn-Ausweis 31,80 €, ausschlieRlich nutzbar fir Einwohner der jeweiligen Stadt im eigenen Stadtgebiet

Formel9Tickets

FUr Fahrten auRerhalb der morgendlichen Verkehrsspitzenzeiten sind tbertrag-
bare Formel9Tickets als Wertmarken erhaltlich. Formel9Tickets berechtigen im
Rahmen der Bestimmungen zu den MonatsTickets nach Punkt 6.2.1.5 mit Aus-
nahme der Zeit montags bis freitags zwischen 3.00 Uhr nachts und 9.00 Uhr vor-
mittags zu beliebig haufigen Fahrten im eingetragenen Geltungsbereich. Die zeit-
liche Einschrankung gilt nicht an gesetzlichen Feiertagen.

ZeitTickets fiir Erwachsene, im Abonnement

Zeit Tickets fur Erwachsene im Abonnement werden auf einer Tragerkarte
(eTicket) ausgestellt (siehe hierzu Punkt 6.6 und Anlage 8).

MonatsTickets im Abonnement

MonatsTickets im Abonnement sind Ubertragbar und berechtigen montags bis
freitags in der Zeit von 19:00 Uhr bis 3:00 Uhr des folgenden Tages sowie an
Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen ganztagig zur unentgeltlichen
Mitnahme von einer Person tber 14 Jahren und bis zu 3 Kindern von 6 Jahren bis
einschlieRlich 14 Jahren sowie einer unentgeltlichen Mitnahme eines Fahrrads.
Fir die Fahrradmitnahme regelt Ndheres Punkt 9.5 der Beforderungsbedingun-
gen.

Vertragsgrundlage sind die jeweils giiltigen Abonnementbedingungen gem. Anla-
ge 8.

JobTickets und GroRBkundenTickets

Der Bezug von JobTickets und GroBkundenTickets kommt durch Abschluss eines
Vertrages zwischen der/dem Arbeitgeberin und einem VRS-
Verkehrsunternehmen sowie der VRS GmbH zustande. Naheres wird in Anlage 12
bzw. Anlage 13 sowie Anlage 14 geregelt.

Formel9Tickets im Abonnement

Formel9Tickets im Abonnement sind Ubertragbar und gelten mit Ausnahme der
Zeit montags bis freitags zwischen 3:00 Uhr nachts und 9:00 Uhr vormittags zu
beliebig vielen Fahrten im eingetragenen Geltungsbereich. Die zeitliche Ein-
schrankung gilt nicht an gesetzlichen Feiertagen. Sie berechtigen montags bis
freitags in der Zeit von 19:00 Uhr bis 3:00 Uhr des folgenden Tages sowie an
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Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen ganztégig zur unentgeltlichen
Mitnahme von einer Person tber 14 Jahren und bis zu 3 Kindern von 6 Jahren bis
einschliellich 14 Jahren sowie einer unentgeltlichen Mitnahme eines Fahrrads.
Fir die Fahrradmitnahme regelt Ndheres Punkt 9.5 der Beforderungsbedingun-
gen.

Vertragsgrundlage sind die jeweils giiltigen Abonnementbedingungen gem. Anla-
ge 8.

Aktive0Tickets

Aktive0Tickets berechtigen zur Nutzung frihestens ab dem Monat, in dem der
Abonnementvertragspartner 60 Jahre alt wird. Sie sind Ubertragbar auf Personen
ab dem Monat, in dem diese 60 Jahre alt werden. Sie gelten nur in Verbindung
mit einem amtlichen Lichtbildausweis, aus dem das Geburtsjahr/Alter des Nut-
zers zu entnehmen ist.

Aktive0Tickets berechtigen montags bis freitags in der Zeit von 19:00 Uhr bis 3:00
Uhr des folgenden Tages sowie an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feier-
tagen ganztagig zu Fahrten im erweiterten VRS-Netz gem. Anlage 3. Zusatzlich
darf zu den vorgenannten Zeiten eine weitere Person Uber 14 Jahre und bis zu 3
Kinder von 6 Jahren bis einschlieBlich 14 Jahren sowie ein Fahrrad unentgeltlich
mitgenommen werden. Fir die Fahrradmitnahme regelt Naheres Punkt 9.5 der
Beforderungsbedingungen. Aktiv60Tickets, die in den VRR-Tarifgebieten im Gro-
Ren Grenzverkehr VRS/VRR giiltig sind, kénnen zu den vorgenannten Zeiten auch
im erweiterten VRS-Netz (Anlage 3) genutzt werden.

Vertragsgrundlage sind die jeweils giiltigen Abonnementbedingungen gem. Anla-
ge 8.

ZeitTickets fiir Auszubildende

Zeit Tickets fur Auszubildende lauten auf die Person des Inhabers und sind nicht
Uibertragbar. Sofern sich aus den Einzelbestimmungen nichts anders ergibt, wer-
den ZeitTickets fir Auszubildende auf den Geltungsbereich des Schul- bzw. Aus-
bildungsweges ausgestellt. Sofern sie darliber hinaus gelten, berechtigten sie in-
nerhalb ihres rdaumlichen und zeitlichen Geltungsbereichs zu beliebig haufigen
Fahrten mit unbeschrankter Umsteigeberechtigung.

Berechtigte
Zur Nutzung von ZeitTickets im Ausbildungsverkehr sind berechtigt:
1) Schulpflichtige Personen bis einschlieBlich 14 Jahre;
2) nichtschulpflichtige Personen ab 15 Jahre

a) Schilerinnen und Studierende 6ffentlicher, staatlich genehmigter oder
staatlich anerkannter privater

. allgemeinbildender Schulen,

. berufsbildender Schulen,
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

. Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,
. Hochschulen, Akademien,

mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volks- und Landvolkshoch-
schulen;

Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die
nicht unter Buchstabe a) fallen, besuchen, sofern sie aufgrund des Be-
suchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von der Berufsschul-
pflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen
Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz
forderungsfahig ist;

Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung
der Weiterbildung Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul-
oder Realschulabschlusses besuchen;

Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Be-
rufsbildungsgesetzes oder in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sin-
ne des § 26 des Berufsbildungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in
einer Einrichtung auBerhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Sin-
ne des § 43 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes, § 36 Abs. 2 der Hand-
werksordnung, ausgebildet werden;

Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang
besuchen;

Praktikantinnen und Volontéarinnen, sofern die Ableistung eines Prakti-
kums oder Volontariats vor, wahrend oder im Anschluss an eine staat-
lich geregelte Ausbildung oder ein Studium an einer Hochschule nach
den fir die Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen vorge-
sehen ist;

Beamtenanwarterinnen des einfachen und mittleren Dienstes sowie
Praktikantinnen und Personen, die durch Besuch eines Verwaltungs-
lehrgangs die Qualifikation fiir die Zulassung als Beamtenanwarter des
einfachen und mittleren Dienstes erst erwerben missen, sofern sie kei-
nen Fahrkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

Teilnehmerinnen an einem freiwilligen sozialen Jahr oder vergleichba-
ren sozialen Diensten (z.B. Bundesfreiwilligendienst.

3) Kinder zum Besuch von Kindergarten.

Ubergang in die 1. Klasse des SPNV
Der Ubergang in die 1. Klasse des SPNV ist mit ZeitTickets fiir Auszubildende nicht

gestattet.

MonatsTickets fiir Auszubildende

MonatsTickets flir Auszubildende werden nur an Berechtigte im Sinne der Be-
stimmungen der Punkt 6.2.3.1 ausgegeben. Sie werden fiir einen Monat ausge-
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stellt und bestehen aus einer Kundenkarte mit Passbild und der dazugehorigen
Monatswertmarke. Die Kundenkarte lautet auf den Namen des Auszubildenden
(Inhaber) gem. den Bestimmungen nach Punkt 6.2.3.1 und ist nicht Gbertragbar.

MonatsTickets fir Auszubildende gelten ausschlieBlich fir den Weg zwischen
dem Tarifgebiet des Wohnorts und und dem Tarifgebiet der Ausbildungsstatte
bzw. Schule fur den eingetragenen Kalendermonat bis zum ersten Werktag des
folgenden Monats bis Betriebsschluss (3.00 Uhr des Folgetages). Ist dieser ein
Samstag, gelten die Tickets bis zum nachstfolgenden Werktag bis Betriebsschluss
(3.00 Uhry).

Die/der Auszubildende muss die Berechtigung zum Erwerb einer Kundenkarte fir
das MonatsTickets fiir Auszubildende gegeniiber dem Verkehrsunternehmen
nachweisen. Der Nachweis erfolgt mittels der Bescheinigung der Ausbildungsstat-
te bzw. des Tragers des sozialen Dienstes in der durch den VRS festgelegten
Form. Die Bescheinigung gilt langstens ein Jahr. Kundenkarten werden nur fir
den Bereich ausgestellt, in dem Fahrten im Ausbildungsverkehr durchgefiihrt
werden missen. In der Kundenkarte wird von der Ausgabestelle u.a. die maxima-
le zeitliche Gultigkeit der Kundenkarte vermerkt.

Teilnehmer am Bundesfreiwilligendienst missen die Berechtigung zum Erwerb
einer Kundenkarte fiir das MonatsTicket fur Auszubildende gegeniiber dem Ver-
kehrsunternehmen nachweisen. Der Nachweis erfolgt mittels der Bescheinigung
der fiir den Bundesfreiwilligendienst anerkannten Einsatzstelle sowie der vor Be-
ginn des Bundesfreiwilligendienstes zwischen Freiwilligem und Bundesbehorde
geschlossenen schriftlichen Vereinbarung in der durch den VRS festgelegten
Form.

Die Kundenkarte muss vom Inhaber mit Tinte oder Kugelschreiber unterschrie-
ben sein. Vor- und Familienname sind auszuschreiben. Es ist zusatzlich ein Pass-
bild des Inhabers erforderlich. Die Kundenkarte gilt nur mit einer Wertmarke des
MonatsTickets fir Auszubildende. Beide gemeinsam bilden das ZeitTicket fiir
Auszubildende. Auf die Wertmarke ist die Nummer der Kundenkarte mit Tinte
oder Kugelschreiber einzutragen. Wertmarken und Kundenkarte sind in der aus-
gegebenen Klarsichthiille unterzubringen.

StarterTickets

StarterTickets werden ausschliefRlich im Abonnement ausgegeben. Bei Minder-
jahrigen muss der Abonnementvertrag vom gesetzlichen Vertreter unterschrie-
ben werden. Minderjdhrige sind Ticketinhaber und Vertragspartner des Beférde-
rungsvertrages.

StarterTickets werden nur an Berechtigte im Sinne der Bestimmungen nach
Punkt 6.2.3.1 ausgegeben. Diese Voraussetzungen missen bei Vertragsabschluss
mindestens fiir die Dauer von 12 Monaten vorliegen. Soll das Abonnement fiir
ein StarterTicket nach 12 Monaten fortgesetzt werden, so ist ein Verlangerungs-
antrag mit Nachweis Uber die Erfillung der Zugangsvoraussetzung gem. Punkt
6.2.3.1 beim Vertragsverkehrsunternehmen einzureichen. Ab dem zweiten Ver-
tragsjahr kénnen die Voraussetzungen einmalig auch flir weniger als 12 Monate
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gegeben sein. Teilnehmer am Bundesfreiwilligendienst missen die Berechtigung
zum Erwerb des StarterTickets gegeniiber dem Verkehrsunternehmen nachwei-
sen. Der Nachweis erfolgt mittels der Bescheinigung der fiir den Bundesfreiwilli-
gendienst anerkannten Einsatzstelle sowie der vor Beginn des Bundesfreiwilli-
gendienstes zwischen Freiwilligem und Bundesbehdrde geschlossenen schriftli-
chen Vereinbarung in der durch den VRS festgelegten Form. StarterTickets wer-
den auf einer Tragerkarte (eTicket), die auf die Person des Ticketinhabers lautet,
ausgestellt und sind nicht Ubertragbar. Sie gelten nur in Verbindung mit einem
amtlichen Lichtbildausweis oder einem Ausweis der Ausbildungsstatte bzw. Schu-
le inklusive eines Lichtbilds des Ticketinhabers.

StarterTickets werden ausschlieBlich fiir den Weg zwischen dem Tarifgebiet des
Wohnorts und dem Tarifgebiet der Ausbildungsstatte bzw. Schule ausgestellt. Sie
berechtigen dariiber hinaus montags bis freitags in der Zeit von 19.00 Uhr bis
3.00 Uhr des folgenden Tages sowie an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen
Feiertagen ganztagig zu Fahrten im erweiterten VRS-Netz gem. Anlage 3.

StarterTickets, die in den VRR-Tarifgebieten im GroRBen Grenzverkehr VRS/VRR
glltig sind, kdnnen zu den vorgenannten Zeiten auch im erweiterten VRS-Netz
(Anlage 3) genutzt werden, wobei sie in den VRR-Tarifgebieten, die zum ,,GroRRen
Grenzverkehr” gehoren, nur relationsgebunden nutzbar sind. Zusatzlich darf zu
den vorgenannten Zeiten eine Person ohne Altersbeschrankung sowie ein Fahr-
rad unentgeltlich mitgenommen werden. Fiir die Fahrradmitnahme regelt nidhe-
res Punkt 9.5 der Beférderungsbedingungen.

Vertragsgrundlage sind die jeweils giiltigen Abonnementbedingungen gem. Anla-
ge 8.

PrimaTickets

PrimaTickets werden fiir ein Schuljahr ausgestellt. Sie werden nur an Grundschii-
ler in den Klassen 1 bis 4, d.h. Schiiler der Primarstufe, ausgegeben. PrimaTickets
werden ausschlie8lich fir den Weg Tarifgebiet des Wohnorts — Tarifgebiet der
Schule ausgestellt.

Sie werden fiir die Dauer eines Schuljahres in Form eines eTicket (vgl. Kapitel 6.5)
auf einer Tragerkarte ausgegeben und berechtigen ausschlieBlich zu lehrplanma-
Bigen Schulfahrten im angegebenen Geltungsbereich von montags bis freitags bis
18.00 Uhr, an Samstagen bis 15.00 Uhr. PrimaTickets haben an Sonn- und Feier-
tagen sowie wahrend der fiir das Land Nordrhein-Westfalen festgelegten Ferien
keine Glltigkeit. Fur lehrplanméRige Schulfahrten Uber die oben genannte Gel-
tungsdauer hinaus ist ein Nachweis der Schule erforderlich.

Der Preis des PrimaTickets ist fir das Schuljahr in 11 monatlichen Raten zu zah-
len. Hierzu erméchtigt die Kundin/der Kunde ein Verkehrsunternehmen mit ei-
nem Bestellschein fiir eine Kundenkarte im Ausbildungsverkehr, das Beférde-
rungsentgelt monatlich im Voraus — Schuljahresbeginn ist immer der 1. August
(vgl. Anlage 9) — von einem in Deutschland gefiihrten Girokonto abzubuchen. Be-
stellscheinvordrucke mit Einzugserméachtigung sind bei den Vertriebsstellen der
Verkehrsunternehmen oder unter www.vrsinfo.de erhéltlich ).
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Vertragsgrundlage sind die jeweils glltigen Ratenkaufbedingungen gem. Anlage
9.

SchiilerTickets

Der Bezug von SchillerTickets kommt durch Abschluss eines Vertrages zwischen
dem Schultrager, einem VRS-Verkehrsunternehmen und der VRS GmbH zustande.
Naheres regelt die Anlage 10.

SemesterTickets

Der Bezug von SemesterTickets kommt durch Abschluss eines Vertrages zwischen
den ASten einer Universitat/Fachhochschule und einem VRS-
Verkehrsunternehmen sowie der VRS GmbH zustande. Naheres regelt die Anlage
11.

JuniorTickets im Abonnement

JuniorTickets im Abonnement werden nur an Personen bis einschlieBlich 20 Jahre
ausgegeben. Diese Voraussetzungen miissen bei Vertragsabschluss mindestens
fir die Dauer von 12 Monaten vorliegen. Der Neuabschluss eines JuniorTicket-
Abonnements ist nur noch bis zum 10.08.2011 — mit Wirkung ab dem 01.09.2011
—moglich. Alle JuniorTicket-Abonnements enden spatestens am 31. 08. 2012.

Bei Minderjdhrigen muss der Abonnementvertrag vom gesetzlichen Vertreter
unterschrieben werden. Minderjahrige sind Ticketinhaber und Vertragspartner
des Beforderungsvertrages.

JuniorTickets im Abonnement werden auf einer Tragerkarte (eTicket), die auf den
Namen des Ticketinhabers lautet, ausgestellt und sind nicht Gbertragbar. Sie gel-
ten nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis oder einem Ausweis
der Ausbildungsstatte bzw. Schule inklusive eines Lichtbildes des Ticketinhabers.

JuniorTickets im Abonnement berechtigen montags bis freitags ab 14.00 Uhr bis
3.00 Uhr des folgenden Tages sowie an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen
Feiertagen ganztagig zu Fahrten im erweiterten VRS-Netz gem. Anlage 3 des VRS-
Gemeinschaftstarifs. Wahrend der Schulferien in Nordrhein Westfalen (ausge-
nommen der beweglichen Ferientage) berechtigt das JuniorTicket montags bis
freitags in der Zeit ab 9.00 Uhr bis 3.00 Uhr des folgenden Tages zu beliebig hdu-
figen Fahrten im erweiterten VRS-Netz gem. Anlage 3 des VRS-
Gemeinschaftstarifs. Zusatzlich darf zu den vorgenannten Zeiten ein Fahrrad un-
entgeltlich mitgenommen werden. Fir die Fahrradmitnahme regelt N&heres
Punkt 9.5 der Beférderungsbedingungen. Der Ubergang in die 1. Klasse des SPNV
ist nicht gestattet.

Werden JuniorTickets vor Ablauf der ersten 12 Monate ab Vertragsbeginn ge-
kiindigt, wird zu dem Abonnementpreis der Unterschied zwischen
Abonnementpreis und dem Preis eines JuniorTickets im Einzelkauf vom
01.01.2011 von 15,90 € fiir den Zeitraum vom Vertragsbeginn bis zum Vertrags-
ende erhoben. Das gilt nicht wenn der Abonnementvertragspartner verstorben
ist.
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Vertragsgrundlage sind die jeweils giiltigen Abonnementbedingungen gem. Anla-
ge 8.

Tickets fiir Austauschschiiler

Austauschschiler, die Grundschulen, weiterfihrende Schulen und Vollzeit-
Berufskollegs im Verbundraum (Anlage 1) besuchen, kénnen fiir die Dauer ihres
Aufenthalts ein Ticket fiir Austauschschuler erhalten.

Das Ticket fir Austauschschiler wird immer fir volle Kalendermonate ausge-
stellt. Der Preis des Tickets entspricht dem aktuellen Monatspreis des SchiilerTi-
ckets im Fakultativmodell fiir Selbstzahler (Anlage 10). Dabei wird die Standortka-
tegorie der jeweiligen Schule beriicksichtigt.

Das Ticket fur Austauschschiiler berechtigt zu taglichen, beliebig hdufigen Fahr-
ten innerhalb des VRS-Netzes (Anlage 2), einschlieflich der Linie 822 zwischen
der VRS-Verbundraumgrenze und Wershofen, Kapelle bzw. Pitscheid und der Li-
nie 856 zwischen der VRS-Verbundraumgrenze und Oedingen, Wendeschleife
bzw. Birresdorf, Feuerwehrhaus, jedoch nicht im tibrigen Kreis Ahrweiler.

Die Bestellung, Ausgabe und Abrechnung des Tickets erfolgt ausschlieBlich Gber
die jeweilige Schule bei dem vor Ort bedienenden Verkehrsunternehmen. Eine
Mindestabnahmemenge ist nicht erforderlich. Dem Verkehrsunternehmen ist auf
Verlangen ein Nachweis des Schiileraustauschs zu erbringen.

KurzzeitTickets

TagesTickets 1 Person

TagesTickets 1 Person berechtigen zu beliebig hdufigen Fahrten im Starttarifge-
biet und in den Tarifgebieten, die mit der entsprechenden Preisstufe erreichbar
sind. Sie sind Ubertragbar und gelten am Tag der Entwertung bis 3.00 Uhr des
Folgetages und sind nur giiltig mit Entwerteraufdruck.

TagesTickets 5 Personen

TagesTickets 5 Personen berechtigen jeweils montags bis freitags in der Zeit von
9.00 Uhr vormittags bis 3.00 Uhr des folgenden Tages sowie an Samstagen, Sonn-
tagen und gesetzlichen Feiertagen ganztagig zu beliebig vielen Fahrten im Startta-
rifgebiet und den Tarifgebieten, die mit der entsprechenden Preisstufe erreichbar
sind. Sie sind Gbertragbar und gelten nur mit Entwerteraufdruck. Die Anzahl der
Fahrgaste ist auf hochstens 5 Personen begrenzt. Kinder unter 6 Jahre werden
unentgeltlich beférdert. Anstelle von Personen kénnen auch Fahrrdder mitge-
nommen werden, wobei jede Person nur 1 Fahrrad mitfiihren darf.

KindertagesstattenTickets

Zur Nutzung von KindertagesstattenTickets sind Kinder von 6 bis einschlieBlich 7
Jahren sowie Betreuerlnnen von Kindertagesstatten oder Kindergarten berech-
tigt. Kinder unter 6 Jahren werden unentgeltlich befordert.
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Das KindertagesstattenTicket ist in Form vom TagesTicket 5 Personen der Preis-
stufe 5 erhaltlich. Ein TagesTicket 5 Personen gilt dabei fiir max. 20 Personen
(Kinder von 6 bis einschlieBlich 7 Jahren inkl. max. 5 Betreuerlnnen). Es berech-
tigt jeweils montags bis freitags in der Zeit von 9.00 Uhr vormittags bis 3.00 Uhr
des folgenden Tages sowie an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feierta-
gen ganztagig zu beliebig vielen Fahrten im erweiterten VRS-Netz gem. Anlage 3
des VRS-Gemeinschaftstarifs. Zur Sicherung der Beforderung sollte eine Fahrt 3
Werktage vor Antritt bei dem jeweils genutzten Verkehrsunternehmen angemel-
det werden.

SonderTickets

Sonderangebote

Zu den Sonderangeboten gehéren Veranstaltungstickets mit zeitlich und/oder
raumlich begrenztem Geltungsbereich wie z.B. das KarnevalsTicket sowie Flug-
und Reisetickets wie z.B. Rail & Fly inclusive oder das CityTicket der Deutschen
Bahn AG. Die Tarifbestimmungen werden jeweils unter www.vrsinfo.de oder bei
Flug- und Reisetickets durch den Veranstalter bekannt gegeben.

KombiTickets

Die Grundlage von KombiTickets sind Kooperationen mit Veranstaltern, die ihren
Teilnehmern/ Besuchern die An- und Abreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
ermoglichen.

KombiTicket Fakultativmodell:

Bei diesem Modell ist der Fahrausweis fiir die Hin- und Riickfahrt automatisch
auch die Eintrittskarte fir eine Veranstaltung. Der Vertrieb des Fahrausweises er-
folgt Uber ein oder mehrere VRS-Verkehrsunternehmen, ggf. auch bei einem legi-
timierten Veranstalter.

Das KombiTicket Fakultativmodell wird je nach Einzelfall (iber elektronische Fahr-
ausweisdrucker, Fahrausweisautomaten, online per Internet und in Einzelfillen
per ,Blockverkauf“ durch ein oder mehrere VRS-Verkehrsunternehmen vertrie-
ben.

Das KombiTicket ist nur im aufgedruckten Geltungszeitraum/Geltungsbereich fir
eine Hin- und Rickfahrt giiltig. Die Riickfahrt muss am letzten Tag des Giltig-
keitszeitraums bis Betriebsschluss (3.00 Uhr des folgenden Tages) abgeschlossen
sein. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fiir EinzelTickets nach Punkt 6.1.1
sinngemalR.

Zur Benutzung der 1. Klasse im SPNV ist der tarifmaRige Zuschlag zu zahlen. Die
Benutzung der Flughafenzubringer SB 60 ist ohne Zuschlagszahlung gestattet.

Die KombiTickets diirfen nach Reiseantritt nicht an andere Personen weitergege-
ben werden. Ein Weiterverkauf an andere Personen ist nicht gestattet.
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KombiTicket Solidarmodell:

Bei diesem Modell ist jede Eintrittskarte einer Veranstaltung automatisch auch
Fahrausweis fir die Hin- und Rickfahrt. Der Vertrieb der Eintrittskarten erfolgt
Uber den Veranstalter, ggf. Uber eine legitimierte Vorverkaufsstelle. Die Kenn-
zeichnung der Eintrittskarten als Fahrausweis erfolgt nach Vorgaben des VRS.
Verfligt der Veranstalter Gber keine eigenen Eintrittskarten, kénnen auch Trager-
karten des VRS ausgegeben werden.

Das KombiTicket ist nur im aufgedruckten Geltungszeitraum/Geltungsbereich fir
eine Hin- und Ruckfahrt gultig. Die Hinfahrt darf friithestens 4 Stunden vor Veran-
staltungs-beginn angetreten werden. Die Riickfahrt muss am letzten Tag des Guil-
tigkeitszeitraums bis Betriebsschluss (3.00 Uhr des folgenden Tages) abgeschlos-
sen sein. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fiir EinzelTickets nach Punkt 6.1.1
sinngemal.

Zur Benutzung der 1. Klasse im SPNV ist der tarifmaRige Zuschlag zu zahlen. Die
Benutzung der Flughafenzubringer SB 60 ist ohne Zuschlagszahlung gestattet,
wenn als Geltungsbereich das erweiterte VRS-Netz vorgesehen ist.

Die KombiTickets diirfen nach Reiseantritt nicht an andere Personen weitergege-
ben werden. Ein Weiterverkauf an andere Personen ist nicht gestattet.

Schnellbuslinie SB 60

Fiir die Nutzung der SB 60 ist zusatzlich zu einem VRS-Ticket ein Schnellbuszu-
schlag gemdR der Preistafel (Anlage 7) fiir einzelne Fahrten, fur eine Woche, fiir
einen Monat oder flir 12 Monate zu |6sen. Zuschlage fir eine einzelne Fahrt
missen vor Fahrtantritt entwertet werden.

Flr das VRS-Ticket, zu dem der Schellbuszuschlag geldst wird, gelten folgende
Regelungen: Fur Einzel-/4er- und KurzzeitTickets gilt fir Fahrten zwischen dem
Stadtgebiet Bonn und dem Flughaben K&ln/Bonn mit der SB 60 die Preisstufe 3.
Sofern die Verbindung Uber diese Relation hinausgeht, gelten die jeweiligen
Preisstufen der VRS-Tarifsystematik gem. Anlage 26, mindestens jedoch Preisstu-
fe 3. Fir ZeitTickets gilt jederzeit ausschlieflich die VRS-Tarifsystematik gem. An-
lage 26.

Es gelten die Tarifbestimmungen des VRS-Tickets, fiir das der Schnellbuszuschlag
erworben wird.

OnlineTickets

Allgemeines

Nachfolgend genannte VRS-Tickets konnen online, d.h. im Internet der am Onli-
neshop beteiligten Verkehrsunternehmen, gekauft werden:

e  WochenTicket-Online
) MonatsTicket-Online

. Formel9Ticket-Online
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e  TagesTicket 1 Person-Online
e  TagesTicket 5 Personen-Online

Diese online erworbenen Tickets (im Folgenden OnlineTickets) sind ausschlieBlich
personliche Tickets und gelten nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbild-
ausweis. Sie sind nicht Ubertragbar. OnlineTickets missen in OriginalgroBe (ca.
11x15 cm bei Tronet und 19x12 cm bei ticket2print) ausgedruckt sein und sind
ungliltig, wenn sie eingeschweiRt oder nur elektronisch (z.B. Laptop) vorgezeigt
werden.

Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen fir OnlineTickets (siehe
www.vrsinfo.de oder die Internetseiten der am Onlineshop beteiligten VRS-
Verkehrsunternehmen).

Wochen-, Monats-, Formel9Ticket-Online

WochenTicket-Online, MonatsTicket-Online und Formel9Ticket-Online werden
als ZeitTicket in den Preisstufen 1la und 1lb angeboten. Beim WochenTicket-
Online gelten die Bestimmungen fiir das WochenTicket gem. Punkt 6.2.1.4, beim
MonatsTicket-Online die Bestimmungen fir das MonatsTicket gem. Punkt 6.2.1.5
und beim Formel9Ticket-Online fur das Formel9Ticket gem. Punkt 6.2.1.6 des
VRS-Gemeinschaftstarifs sinngemaR. Sie sind nicht Gbertragbar.

TagesTickets-Online

Das TagesTicket 1 Person-Online und TagesTicket 5 Personen-Online werden als
KurzzeitTickets in allen Preisstufen jeweils fiir einen Kalendertag angeboten. Fir
das TagesTicket 1 Person-Online gelten die Bestimmungen fiir das TagesTicket 1
Person gem. Punkt 6.2.4.1, fir das TagesTicket 5 Personen-Online die Bestim-
mungen fir das TagesTicket 5 Personen gem. Punkt 6.2.4.2 des VRS-
Gemeinschaftstarifs sinngemal. Sie sind nicht Gbertragbar.

Verlust

Im Falle eines Verlustes kénnen die OnlineTickets mit Hilfe der Kundennummer
(Passwort) im Internet abgerufen werden.

Erstattung

Erstattungen von Beforderungsentgelten wegen Nichtausnutzung sind nicht mog-
lich. Der Punkt 12.2 gilt nicht.

Zahlungsverfahren

Zahlung per PayPal*

Der Kunde verpflichtet sich, ein giltiges und gedecktes PayPal-Konto zu unterhal-
ten. Alle VerstoRRe gegen diesen Grundsatz werden von PayPal geahndet, alle Kos-
ten aus diesen Transaktionen tragt der Kunde. PayPal und tronet/DSW21** hal-
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ten sich das Recht vor, Kunden vom Verfahren auszuschlieBen, wenn ein Miss-
brauch oder offene Forderungen bestehen.

*PayPal ist ein zertifiziertes Zahlungssystem

**DSW21 und tronet sind die Ticketshop-Betreiber

Zahlung per Kreditkarte

Der Kunde verpflichtet sich, eine glltige Kreditkarte einzusetzen und die Gut-
schrift des Betrags durch das Kreditunternehmen und weiterer Dienstleister zu
gewahrleisten. Alle VerstoBe gegen diesen Grundsatz werden geahndet, alle da-
raus anfallenden Gebiihren o.A. sind vom Kunden zu tragen.

Zahlung per Sofortiiberweisung

Der Kunde ist verpflichtet, den zu liberweisenden Betrag auf dem von ihm ange-
gebenen Konto bereitzuhalten. Dieses Konto muss fir Online-Banking mit
PIN/TAN-Verfahren freigeschaltet sein. Die Sofortiiberweisung erfolgt tber die
Infrastruktur der Payment Network AG. Mit der Nutzung der Sofortiiberweisung
erkennt der Kunde deren Nutzungsbedingungen an. Ist eine Sofortiiberweisung
wegen unzureichender Kontendeckung des Kunden nicht moglich, so ist die RSVG
von ihrer Leistung — Gestellung von Online-Tickets - befreit. In diesem Zusam-
menhang etwa anfallende Gebiihren sind vom Kunden zu tragen.

Sonstiges

Im Ubrigen gelten die Gibrigen Tarifbestimmungen.

eTickets

Ein elektronisches Ticket, kurz eTicket, ist ein Ticket, das als Datensatz verschlis-
selt auf einer Chipkarte bzw. Tragerkarte abgespeichert ist. Um die Echtheit eines
solchen eTickets zu priifen, bendtigt der Kontrolleur ein elektronisches Lesegerat
mit Sicherheitsmodul (Secure Application Module, SAM), welches das eTicket
entschlisseln kann.

Neben den fiir Geldkarten-, Paycard- und KA-Tickets applikationsspezifischen Da-
ten und Sicherheitsmerkmalen (Schliissel) werden folgende ticketspezifische Da-
ten ins eTicket geschrieben:

e der Tickettyp
e eine Relationsnummer fir die raumliche Gultigkeit
e die zeitlichen Gultigkeitsmerkmale (gtltig ab, giltig bis)

e die Chipkartennummer (bei KA-Tickets eine vom Hintergrundsystem
verwaltete imaginare Chipkartennummer)

e Dbei unpersonlichen Tickets die Vertragsnummer des Abonnements

e bei personlichen Tickets der Name des Fahrgastes, das Geburtsdatum
und das Geschlecht

e beilobTickets und bei GroRkundenTickets der Vertragspartner bzw. die
Vertragsnummer des Vertragspartners
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e bei SchilerTickets und bei PrimaTickets die Schule bzw. die Vertrags-
nummer der Schule.

Wird bei einer Kontrolle das eTicket als defekt oder nicht lesbar/prifbar erkannt,
muss der Ticketnutzer einen amtlichen Lichtbildausweis vorzeigen, aus dem seine
Adresse ersichtlich ist. Nur hierdurch ist eine sachgerechte Uberpriifung auf eine
evtl. Sperrung bzw. eines Missbrauchs des Tickets moglich. Im Falle einer Sper-
rung oder eines Missbrauchs wird ein erhéhtes Beférderungsentgelt gem. Punkt
7.5 der Beforderungsbedingungen im Nachhinein fallig.

Zuschlage zur Nutzung der 1. Klasse des SPNV

Der VRS-Gemeinschaftstarif gilt in der 2. Klasse des SPNV. Fiir die Nutzung der 1.
Klasse ist ein Zuschlag gemal Preistafel (Anlage 7) zu I6sen. Bei KurzzeitTickets ist
der 1. Klasse-Zuschlag je Fahrt und Person zu zahlen. Die Preisstufe des Zuschlags
bestimmt sich nach der im SPNV zuriick gelegten Fahrstrecke. Im Ausbildungsver-
kehr ist ein Ubergang in die 1. Klasse nicht moglich.

Einzelne Fahrten

Die fur einzelne Fahrten gel6sten Zuschlage gemaR Preistafel (Anlage 7) berechti-
gen zu einer Fahrt und haben je Preisstufe eine begrenzte Geltungsdauer:

. in der Preisstufe 1 und 2 120 Minuten,
e  inder Preisstufe 3 und 4 180 Minuten,
e inder Preisstufe 5 360 Minuten.

Zusatzwertmarken/Zuschlige zu ZeitTickets

Fur die regelmaRige Nutzung der 1. Klasse sind Zusatzwertmarken/Zuschlage zu
WochenTickets, MonatsTickets Formel9Tickets erhéltlich. Die entsprechende Zu-
satzwertmarke ist mit der Kundenkarte in der ausgegebenen Klarsichthiille un-
terzubringen. Auf der Zusatzwertmarke muss die Nummer der Kundenkarte mit
Tinte oder Kugelschreiber eingetragen sein.

Die Zusatzwertmarken kénnen auch zu den Bedingungen des Abonnements als
Zuschlage im Abonnement erworben werden. Sie werden dann auf der Trager-
karte des Abonnements (eTicket) gespeichert. Naheres regelt die Anlage 8.

Aufpreis zur Nutzung des TaxiBusPlus

Fur die Nutzung des TaxiBusPlus ist ein Aufpreis zu zahlen:
e  Erwachsene 1,00 €
) Kinder 0,50 €

Ab einer Gruppe von mehr als 4 Personen muss der Fahrtenwunsch mindestens 3
Tage vor Fahrtantritt beim Rufbusbetreiber angemeldet werden.
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Beférderung Schwerbehinderter

Die Beforderung Schwerbehinderter sowie deren Begleitpersonen, Fuhrhunde,
Krankenfahrstihle, orthopadische Hilfsmittel und Handgepack richtet sich nach
dem Sozialgesetzbuch (SGB) IX (Artikel 1 §§ 145 ff.) in der jeweils geltenden Fas-
sung. Die Berechtigung ist auf Verlangen des Personals nachzuweisen. Ein Uber-
gang in die 1. Klasse ist moglich fir:

e  Schwerbehinderte, deren Schwerbehindertenausweis das Merkzeichen
»1. KL“ enthalt,

e  Begleitpersonen, sofern der Schwerbehindertenausweis des Begleite-
ten das Merkzeichen ,,1. KI. und B enthilt.

Beforderungsentgelt von Sachen und Tieren

Beférderungsentgelt fiir Fahrrader

Fiir die Beforderung von Fahrradern muss vor Fahrtantritt ein EinzelTicket oder
ein Abschnitt auf einem 4erTicket der Preisstufe 1b/2a gelést und entwertet
werden. FahrradTickets berechtigen zum Umsteigen, Rund- und Riickfahrten sind
nicht gestattet. Zu ZeitTickets kénnen auch Zusatzwertmarken gem. Preistafel
(Anlage 7) ausgegeben werden. Die Wertmarke gilt nur mit einer entsprechenden
Kundenkarte. Beide gemeinsam bilden das ZeitTicket. Auf die Wertmarke ist die
Nummer der Kundenkarte mit Tinte oder Kugelschreiber einzutragen. Wertmar-
ken und Kundenkarte sind in der ausgegebenen Klarsichthiille unterzubringen.
Schwerbehinderte, die zur unentgeltlichen Benutzung der VRS-Verkehrsmittel
berechtigt sind, missen ebenfalls fur die Beforderung von Fahrradern ein Befor-
derungsentgelt entrichten.

Fur Fahrgaste, die bei der Fahrausweispriifung fir sich und/oder das Fahrrad kein
glltiges Ticket vorweisen konnen, gelten jeweils die Bestimmungen (ber das er-
héhte Beférderungsentgelt.

Naheres regelt Punkt 9.5 der Beforderungsbedingungen.

Sonstige Bestimmungen

Im Ubrigen werden mitgefiihrte Tiere und Sachen im Sinne der Punkte 9.3 und
9.4 der Beforderungsbedingungen unentgeltlich beférdert.

Erweiterte VRS-Mobilitdtsgarantie

Uber die Bestimmungen der Mobilititsgarantie gemaR Punkt 11 der Beférde-
rungsbedingungen hinaus erhalten Kunden mit MonatsTicket im Abo, For-
mel9Ticket im Abo, AktiveoTicket, JobTicket oder GroRkundenTicket fur die ent-
standenen Kosten einen Betrag in Hohe von bis zu 30 €. Die Erstattungen werden
durch das die Verspatung zu vertretende Verkehrsunternehmen grundsatzlich
durch Bankiiberweisung vorgenommen.
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Tarifliche Kooperationen

Ubergangstarife

Fur Verkehre zwischen Linien des VRS-Gemeinschaftstarifs sowie Linien und Stre-
cken benachbarter Verkehrsunternehmen und Kooperationen werden Uber-
gangstarife angeboten. Ndheres regeln die Anlage 19 bis Anlage 25.

Nutzung von EC- und IC-Ziigen der DB AG

Fur die regelmaRige Nutzung von EuroCity (EC)- und InterCity (IC)-Zigen mit VRS-
ZeitTickets (Ausnahme von ZeitTickets flr Schiler und Auszubildende, JuniorTi-
ckets und SemesterTickets) sind Fernverkehrsaufpreise fiir Wochen- und Mo-
natsTickets sowie MonatsTickets im Abonnement gemaR den Beférderungsbe-
dingungen Personenverkehr der DB AG (BB Personenverkehr) erforderlich. Diese
sind vor Fahrtantritt in den personenbedienten Vertriebsstellen der DB AG zu er-
werben.

Integration des Linienbedarfsverkehrs (AST)

Die Beforderungsentgelte und besonderen Bestimmungen fir Fahrten des Li-
nienbedarfsverkehrs sind in Anlage 15 geregelt.

Erstattung des Fahrpreises

Erganzend zu Punkt 8 der Beférderungsbedingungen sind im Folgenden die gene-
rellen Bestimmungen zu Erstattung und Umtausch von Fahrausweisen geregelt.

Der Preis fiir unbenutzte Fahrausweise wird auf Antrag gegen Vorlage des Fahr-
ausweises erstattet. Der Fahrgast muss dabei den Nachweis erbringen, dass er
den Fahrausweis nicht benutzt hat. Ein bereits entwerteter Fahrausweis gilt als
benutzt.

Wird ein ZeitfahrTicket wahrend seiner Geltungsdauer nicht oder nur teilweise
benutzt, so wird das Beforderungsentgelt auf Antrag und gegen Vorlage der Kun-
denkarte und der Wertmarke anteilig erstattet. Eine Erstattung kann dabei nur
erfolgen, wenn das ZeitTicket dem entsprechenden Verkehrsunternehmen zu-
riick gegeben oder dort hinterlegt wird. MaRgeblich fir die Erstattung ist der Tag
der Riickgabe bzw. der Hinterlegung oder das Datum des Poststempels, wenn der
Fahrgast den Fahrschein per Post schickt. Ein friiherer Zeitpunkt kann nur bei
personlichen nicht Ubertragbaren Zeitfahrausweisen bericksichtigt werden,
wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Kranken-
kasse Uiber Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird.

Je Benutzungstag werden von dem Preis des ZeitTickets abgezogen:
e bei einem ZeitTicket mit monatlicher Geltungsdauer 5%
e beieinem ZeitTicket mit wochentlicher Geltungsdauer 25%

Antrage nach Punkt 12.2 (2) und 12.2 (3) sind unverziiglich, spatestens jedoch
innerhalb eines Monats nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises bei
der Verwaltung eines Verkehrsunternehmens zu stellen.
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Von dem zu erstattenden Betrag behalt das Verkehrsunternehmen ein Bearbei-
tungsentgelt in Héhe von 2,00 € sowie ggf. eine Uberweisungsgebiihr ein. Das
Bearbeitungsentgelt und die Uber-weisungsgebiihr werden nicht abgezogen,
wenn die Erstattung auf Grund von Umstanden beantragt wird, die das Ver-
kehrsunternehmen zu vertreten hat.

Fiir ZeitTickets, die vor dem ersten Geltungstag zuriickgegeben bzw. umge-
tauscht werden, wird kein Bearbeitungsentgelt erhoben. Fahrgeld fiir verlorene
oder abhanden gekommene Fahrausweise wird nicht erstattet.

Eine Erstattung von Fahrgeld bei Nichtausnutzung von Ubertrag-baren ZeitTickets
ist rlickwirkend nicht méglich.

Wird ein Fahrgast von der Beforderung ausgeschlossen, hat er keinen Anspruch
auf Erstattung. Eine Ausnahme besteht dann, wenn der Fahrgast wegen einer an-
steckenden Krankheit nicht beférdert wurde.

Fiir die Erstattung von Beforderungsentgelt fiir PrimaTickets gilt: Eine Erstattung
erfolgt bei Riickgabe, wenn das PrimaTicket dem Verkehrsunternehmen spates-
tens bis zum 3.Tag nach Ablauf des letzten Benutzungsmonats vorliegt. Zur Er-
rechnung des zu erstattenden Betrages werden vom fiir das PrimaTicketentrich-
tenden Beférderungsentgelt je Benutzungsmonat 10% abgezogen.

Tarifliche Feiertage

Neben den in NRW geltenden gesetzlichen Feiertagen werden Rosenmontag, Hei-
ligabend und Silvester tariflich wie die gesetzlichen Feiertage behandelt.

Sonstiges

Aufgrund der besseren Lesbarkeit des FlieStextes wird in den Tarifbestimmungen
zum Teil auf die Geschlechterunterscheidung verzichtet.

Tarifbestimmungen Stand: 01.03.2012
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Anlage 2

Anlage2 VRS-Netz
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In den vollstandig durchgefarbten Stadten und Gemeinden gilt der VRS-Gemeinschaftstarif
in allen Bussen, U-, StraBen- und Stadtbahnen und im Schienenpersonennahverkehr mit S-
Bahnen und Ziigen des Nahverkehrs (z.B. RegionalBahn, RegionalExpress, Mittelrheinbahn).

In den hell kariert dargestellten Stadten und Gemeinden gilt der VRS-Gemeinschaftstarif
nur auf bestimmten Linien/Linienabschnitten (Anlage 6.1 und 6.2).
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Anlage 3  Erweitertes VRS-Netz
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In den vollstandig durchgefarbten Stadten und Gemeinden gilt der VRS-Gemeinschaftstarif
in allen Bussen, U-, StraBen- und Stadtbahnen und im Schienenpersonennahverkehr mit S-
Bahnen und Ziigen des Nahverkehrs (z.B. RegionalBahn, RegionalExpress, Mittelrheinbahn).
Dies gilt ebenso fir die gestreift dargestellten Stadte und Gemeinden des Kreises Ahrwei-
ler, dort gelten jedoch fiir Job-, GroRBkundenTickets, Semester- und SchiilerTickets beson-
dere Bestimmungen.

In den hell kariert dargestellten Stadten und Gemeinden gilt der VRS-Gemeinschaftstarif
nur auf bestimmten Linien/Linienabschnitten (Anlage 6.1 und 6.2).
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Anlage 4

Geltungsbereich des VRS Tarifs

Anlage 4

Die Tarifbestimmungen des VRS gelten fur die Beforderung von Personen, Sachen und
Tieren auf allen Linien der folgenden Verkehrsunternehmen, auf denen der VRS-
Gemeinschaftstarif angewendet wird:

44

Bahnen der Stadt Monheim GmbH
Daimlerstr. 10, 40789 Monheim

Busverkehr Rheinland GmbH, KundenCenter Kaarst
Martinusstr. 36, 41564 Kaarst

DB Regio AG, Region Sudwest
Erthalstr. 1, 55118 Mainz

DB Regio NRW GmbH, Verkehrsbetrieb Rheinland
Bahnhofsvorplatz 1, 50667 Koln

DB Regio NRW GmbH, Geschéftsbereich Rhein-Ruhr
Hollerstr. 3 Lindenallee 6-8, 45127 Essen

Durener Kreisbahn GmbH
Kolner LandstraBe 271, 52351 Diiren

Elektr. Bahnen der Stadt Bonn und des Rhein-Sieg-Kreises
Theaterstr. 24, 53111 Bonn

Hellertalbahn GmbH
Bindweide, 57520 Steinebach

Hoffmann-Reisen
Adenauer Str. 5, 54578 Nonn

Omnibusbetrieb Manfred Jablonski
Mihlenweg 1, 53505 Kirchsahr

Kélner Verkehrs-Betriebe AG
Scheidtweilerstr. 38, 50933 Koln

Kraftverkehr Gebr. Wiedenhoff GmbH &
Co KG, Bismarckstr. 45, 42659 Solingen

Kraftverkehr Wupper-Sieg AG
Borsigstr. 18, 51381 Leverkusen

Kreis Euskirchen Verkehrsunternehmen
Jilicher Ring 32, 53879 Euskirchen

Oberbergische Verkehrsgesellschaft AG
Kolner Str. 237, 51645 Gummersbach

Regionalverkehr Kéln GmbH
Theodor-Heuss-Ring 38—40, 50668 KoIn

Reisebiiro u. Omnibusbetrieb Tirtey
Am Finkelbach, 52445 Titz-Rédingen

Rhein-Erft-Verkehrsgesellschaft mbH
Willy-Brandt-Platz 1, 50126 Bergheim

Rhein-Mosel-Verkehrsgesellschaft mbH

Anlage 4 - Geltungsbereich des VRS-Tarifs
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Neverstr. 5, 56068 Koblenz

. Rhein-Sieg-Verkehrsgesellschaft mbH RSVG
Steinstr. 31, 53844 Troisdorf-Sieglar

. Rhein-Westerwald Nahverkehr GmbH RWN
Hafenstr. 90, 56564 Neuwied

. StadtBus Dormagen GmbH SDG
Kirschfeld 8, 41542 Dormagen

. Stadtverkehr Euskirchen GmbH SVE
Oststr. 1-5, 53879 Euskirchen

. Stadtwerke Bonn Verkehrs GmbH SWBV
Sandkaule 2, 53111 Bonn

. Stadtwerke Brithl GmbH StW Briihl
Engeldorfer Str. 2, 50321 Briihl

. Stadtwerke Remscheid GmbH SR
Neuenkamper Str. 81-97, 42855 Remscheid

. Stadtwerke Solingen SWS
Beethovenstr. 210, 42655 Solingen

. Schéfer, Karl Omnibusreisen GmbH Schéafer
Kiefernweg 44, 53894 Mechernich

. Stadtwerke Wesseling GmbH SWW
Brihler Str. 95, 50389 Wesseling

. Stadtverkehr Hurth GmbH SVH
Friedrich-Ebert-Str. 40, 50354 Hurth

. trans regio — Deutsche Regionalbahn GmbH trans regio
Eisenbahnstr. 73, 67655 Kaiserslautern

. Vectus Verkehrgesellschaft mbH VVG
Bahnhofsplatz 2, 65549 Limburg

. Verkehrsbetriebe Martin Becker GmbH & Co. Becker
Koélner Str. 78, 57610 Altenkirchen

. Verkehrsbetrieb Hittebraucker GmbH VBH
UferstralRe 32, 42799 Leichlingen

. Verkehrsgesellschaft Bergisches Land mbH VBL
Kolner StralRe 237, 51645 Gummersbach

. Verkehrsbetriebe Westfalen Siid AG VWS
Marienhitte 2, 57080 Siegen

. Westerwaldbahn GmbH WEBA

Hellertalbahn GmbH
Bindweide, 57520 Steinebach

Die Strecken und Linien, auf welchen der VRS-Gemeinschaftstarif innerhalb des VRS-
Verbundraumes (Anlage 1) gilt, sind in Anlage 5 aufgefiihrt. Die Linien und Linienabschnit-
te, auf welchen der VRS-Gemeinschaftstarif auch auRerhalb der kommunalen Grenzen des
VRS-Verbundraumes angewendet wird, sind in Anlage 6.1 und 6.2 aufgefiihrt.
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Anlage 5

Anlage 5 Verzeichnis der Strecken und Linien inner-

(1)

(2)

46

halb des VRS-Verbundraumes

Flr nachstehend genannte (Kursbuch-) Strecken und Streckenabschnitte des
SPNV gilt der VRS-Gemeinschaftstarif in allen zuschlagfreien Zigen:

415 K6In - Leverkusen - Verbundraumgrenze

450.11 Bergisch Gladbach - Verbundraumgrenze
455 K6ln - Leichlingen - Verbundraumgrenze

459 KéIn - Gummersbach - Marienheide

460 KoIn - Au (Sieg) - Verbundraumgrenze

461 Au (Sieg) - Geilhausen - Verbundraumgrenze
465 KéIn - Bad Honnef (Rhein) - Verbundraumgrenze
470 K6In - Bonn-Mehlem - Verbundraumgrenze

474 K6In - Dahlem - Verbundraumgrenze

475 Bonn - Euskirchen - Bad Minstereifel

480 KéIn - Kerpen-Buir - Verbundraumgrenze

481 Horrem - Bedburg (Erft) - Verbundraumgrenze
490 K6In - Stommeln - Verbundraumgrenze

495 K6In - Verbundraumgrenze

Fir alle Stadt-, StraRenbahn-, U-Bahn- und Omnibuslinienverkehre der nachste-
hend genannten Verkehrsunternehmen gilt der VRS-Gemeinschaftstarif innerhalb
des Verbundraumes nach § 42 PBefG.

3 Bahnen der Stadt Monheim GmbH

3 Elektrische Bahnen der Stadt Bonn und des Rhein-Sieg-Kreises
o Kélner Verkehrs-Betriebe AG

3 Kraftverkehr Gebr. Wiedenhoff GmbH & Co. KG
. Kraftverkehr Wupper-Sieg AG

o Kreis Euskirchen Verkehrsunternehmen

o Martin Becker GmbH u. Co. KG Verkehrsbetrieb
. Oberbergische Verkehrsgesellschaft

. Regionalverkehr Kéln GmbH

. Reisebliro und Omnibusbetrieb Tirtey

. Rhein-Erft-Verkehrsgesellschaft mbH

. Rhein-Sieg-Verkehrsgesellschaft mbH

o Schéfer Reisen

o Stadtverkehr Hirth GmbH

Anlage 5 — Strecken und Linien innerhalb des VRS Stand: 01.01.2012



Anlage 5

. Stadtverkehrsgesellschaft Euskirchen mbH
. Stadtwerke Bonn Verkehrs-GmbH
o Stadtwerke Briihl GmbH
o Stadtwerke Remscheid
. Stadtwerke Wesseling GmbH
. Verkehrsbetrieb Hittebraucker GmbH
. Verkehrsgesellschaft Bergisches Land
(3) Fiir nachstehend genannte Linienabschnitte der Verkehrsunternehmen
o Direner Kreisbahn Verkehr
. Oberbergische Verkehrsgesellschaft
. Regionalverkehr Euregio Maas-Rhein GmbH
. StadtBus Dormagen GmbH
o Stadtwerke Bonn Verkehrs-GmbH
o Stadtwerke Remscheid
. Stadtwerke Solingen

gilt der VRS-Gemeinschaftstarif auf folgenden Omnibuslinienverkehren innerhalb
des Verbundraumes VRS nach § 42 PBefG:

AVV SB 63
AVV 208
AVV 212
AVV 215
AVV 218
AVV 228
AVV 231
AVV 233
AVV 276
AVV 283
AVV 298
AVV SB 98
VRR 626
VRR 652
VRR 659
VRR 671
VRR 672
VRR NE 12

Stand: 01.01.2012

Schleiden - Gemiind - Sauermihle - Verbundraumgrenze
Zulpich - Bessenich - Verbundraumgrenze

Erftstadt - Lechenich - Verbundraumgrenze
Niederbolheim - Verbundraumgrenze

Zilpich - Juntersdorf Bahnhof — Verbundraum-grenze
Erftstadt - Lechenich - Verbundraumgrenze

Schleiden - Gemiind-Wolfgarten — Verbundraum-grenze
Zulpich - Eppenich - Verbundraumgrenze

Blatzheim / Buir - Verbundraumgrenze

Elsdorf Busbf. - Verbundraumgrenze

Euskirchen - Ziilpich - Fiissenich — Verbundraum-grenze
Euskirchen - Zilpich - Verbundraumgrenze
Radevormwald Busbf. - Verbundraumgrenze
Wermelskirchen - Verbundraumgrenze
Radevormwald-Herkingrade - Verbundraumgren-ze
Radevormwald Busbf. - Verbundraumgrenze
Wermelskirchen - Verbundraumgrenze

Verbundraumgrenze - Wermelskirchen - Verbundraumgrenze
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VRR 694
VRR 885
VRM 820
VRM 840
VRM 844
VRM 848
VRM 849
VRM 852
VRM 854

Anlage 5

Leichlingen Busbf. - Verbundraumgrenze
Verbundraumgrenze - KéIn-Worringen - Verbundraumgrenze
Bonn Hbf - Verbundraumgrenze

Rheinbach Bahnhof - Verbundraumgrenze

Meckenheim Bahnhof - Verbundraumgrenze

Meckenheim Bahnhof - Verbundraumgrenze

Rheinbach Bahnhof - Verbundraumgrenze

Bonn-Bad Godesberg - Bonn-Mehlem - Verbundraumgrenze

Wachtberg-Berkum — Verbundraumgrenze

Hiervon abweichende Regelungen kénnen im Fahrplan oder durch Aushang be-
kannt gegeben werden.
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Anlage 6

Anlage 6

Sonstige Regelungen zu Strecken und Linien

6.1 Streckenabschnitte, Linien und Linienabschnitte, auf welchen der VRS-
Gemeinschaftstarif im Ubergangsverkehr auBerhalb der kommunalen Grenzen

des VRS-Verbundraumes angewendet wird:

(1) Fiir nachstehend genannte Streckenabschnitte im erweiterten VRS-Netz ohne
VRR-Stadte und Gemeinden des GroRen Grenzverkehrs VRS/VRR

der DB Regio NRW GmbH

der DB Regio AG, Region Stidwest

der HellertalBahn

der trans regio - Deutsche Regionalbahn GmbH
der vectus Verkehrsgesellschaft mbH

der Westerwaldbahn GmbH - Daadetalbahn -

gilt der VRS-Gemeinschaftstarif grundsatzlich in allen zuschlagfreien Ziigen:

415/ RE1/ RE5/ S6 Verbundraumgrenze — Langenfeld - Berghausen
450/ S7 Solingen Hbf - Solingen Vogelpark
455/ RE7/ RB48 Verbundraumgrenze - Solingen Hbf
458/ RB47 Solingen Hbf - Remscheid-Luttringhausen
460/ RE9/ RB95 Verbundraumgrenze - Niederschelden Nord
461/ RB28 Verbundraumgrenze - Ingelbach
462/ RB96 Verbundraumgrenze - Herdorf
463/ RB97 Verbundraumgrenze - Daaden
465/ RE8/ RB27 Verbundraumgrenze - Engers
465/ RE8/ RB27 Verbundraumgrenze - Grevenbroich
470/ RE5/ RB26 Verbundraumgrenze - Brohl
474/ RE12/ RE22 Verbundraumgrenze - Gerolstein
477/ RB30 Remagen - Ahrbriick
480/ RE1/ RE9/ S12/513 Verbundraumgrenze - Diiren
481/ RB38 Verbundraumgrenze - Kapellen-Wevelinghoven
495/ RE7/S11 Verbundraumgrenze - Nievenheim
(2) Flr nachstehend genannte Linienabschnitte der Verkehrsunternehmen

Stand: 01.01.2012

Kraftverkehr Gebr. Wiedenhoff GmbH & Co. KG
Kraftverkehr Wupper-Sieg AG
Martin Becker GmbH u. Co. KG Verkehrsbetrieb
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. Oberbergische Verkehrsgesellschaft AG
. Regionalverkehr KéIn GmbH

. Rhein-Erft-Verkehrsgesellschaft mbH

. Rhein-Sieg-Verkehrsgesellschaft mbH

. Stadtwerke Bonn Verkehrs-GmbH

. Stadtwerke Remscheid GmbH

o Verkehrsbetrieb Hittebraucker GmbH

gilt der VRS-Gemeinschaftstarif im erweiterten VRS-Netz ohne VRR-Stadte und
Gemeinden des GroRen Grenzverkehrs VRS/VRR nach § 42 PBefG:

133 Unkel - Breite Heide
134 Unkel - Orsberg
231 Verbundraumgrenze — Langenfeld
232 Verbundraumgrenze - Langenfeld
240 Verbundraumgrenze - Remscheid-Lennep
250 Verbundraumgrenze - Solingen
252 Verbundraumgrenze - Solingen
254 Verbundraumgrenze - Langenfeld
260 Verbundraumgrenze - Remscheid
266 Verbundraumgrenze - Solingen-Burg
301 Verbundraumgrenze - Olpe
320 Verbundraumgrenze - Meinerzhagen
336 Verbundraumgrenze - Remscheid-Lennep
336R Verbundraumgrenze - Ronsahl
339 Verbundraumgrenze - Ennepetal-Schlagbaum
522 Verbundraumgrenze - Asbach (Westerwald)
523 Verbundraumgrenze - Altenkirchen
539 Verbundraumgrenze - Asbach (Westerwald)
562 Verbundraumgrenze - Neustadt (Wied)
564 Verbundraumgrenze - Asbach (Westerwald)
963 Verbundraumgrenze - Titz-R6dingen
971 Verbundraumgrenze - Rommerskirchen
975 Verbundraumgrenze - Grevenbroich
(3) Der VRS-Gemeinschaftstarif gilt
. im GroRen Grenzverkehr VRS/VRR zwischen den VRS- und VRR-

Tarifgebieten gem. Anlage 19 des Ubergangsbereichs VRS/VRR

50 Anlage 6 Sonstige Regelungen zu Strecken und Linien Stand: 01.01.2012
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. zwischen den AVV-Tarifgebieten Diiren, Merzenich, Titz, Nérvenich,
Vettweill und dem (ibrigen erweiterten VRS-Netz

. zwischen den Tarifgebieten im Kreis Ahrweiler und dem VRS-Netz

. im SPNV, in Stadt-, StraRen- und U-Bahnen sowie in Omnibusverkehren

nach § 42 PBefG.

Hiervon abweichende Regelungen konnen im Fahrplan oder durch Aushang bekannt gege-
ben werden.

Tarifliche Besonderheiten sind Anlage 19, Anlage 20 und Anlage 22 zu entnehmen.

6.2 Streckenabschnitte, Linien und Linienabschnitte, auf welchen der VRS-
Gemeinschaftstarif im Binnenverkehr auBerhalb der kommunalen Grenzen des
VRS-Verbundraumes angewendet wird:

Fir nachstehend genannte Linien- und Streckenabschnitte der Verkehrsunter-

nehmen

. DB Regio NRW GmbH

. DB Regio AG, Region Siidwest

. Oberbergische Verkehrsgesellschaft AG
. Regionalverkehr Kéln GmbH

o Stadtverkehr Martin Becker GmbH

gilt der VRS-Gemeinschaftstarif nach § 42 PBefG:

320 Herweg - Fuchs/Parkplatz

465 Unkel Bf - Linz Bf

565 Gebruder-Grimm-Str. - Linz Bf

822 Abzweig Brohlingen - Wershofen Kapelle/Pitscheid
856 Rheinhdhenblick - Oedingen Wendeschleife

Hiervon abweichende Regelungen kénnen im Fahrplan oder durch Aushang be-
kannt gegeben werden.

6.3 Streckenabschnitte, Linien und Linienabschnitte, auf welchen der VRS-
Gemeinschaftstarif im Binnenverkehr des VRS-Verbundraumes nicht angewen-
det wird

Fur nachstehend genannte Streckenabschnitte der Verkehrsunternehmen

e  Jozi-Reisen GmbH

° Linden Reisen KG
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Anlage 6

e Marenbach GmbH & Co. KG

e H. Ochsenbriicher GmbH

e Martin Becker GmbH & Co. KG

e Markische Verkehrsgesellschaft GmbH

e  Busverkehr Rhein-Sieg GmbH

e Rhein-Mosel-Verkehrsgesellschaft mbH

wird der VRS-Tarif nicht anerkannt:

VRT 416

VRT 429

VRT 502

VRT 522
VRT 527
VRM 299

VRM 262
VRM 276
VRM 347
VRM 933
VRM 934
MVG 55

BRS 134

Verbundraumgrenze — Hammerhiitte - Kronenburg - Ver-
bundraumgrenze

Verbundraumgrenze — Losheim — Hellenthal - Schleiden - Ver-
bundraumgrenze

Verbundraumgrenze — Hammerhitte — Kronenburg - Ver-
bundraumgrenze

Verbundraumgrenze — Blankenheim-Dollendorf, Schule
Verbundraumgrenze — Blankenheim-Waldorf, Gemeindehaus

Verbundraumgrenze — Windeck-Geilhausen — Windeck-Au Bf.
- Verbundraumgrenze

Verbundraumgrenze — Herchen — Bodelschwingh-Gymnasium
Verbundraumgrenze — Morsbach Busbahnhof
Verbundraumgrenze — Morsbach Busbf.

Verbundraumgrenze — Herchen Schulzentrum
Verbundraumgrenze — Herchen Schulzentrum
Verbundraumgrenze — Wipperfirth Bf.

Verbundraumgrenze — Radevormwald Busbf.

Streckenabschnitte des Schienenpersonenfernverkehrs (IC/EC), die mit VRS-
Tarif unter Zahlung eines Fernverkehrsaufpreises genutzt werden kénnen:

415
455
470

K&In - Disseldorf
K&ln - Solingen Hbf - Wuppertal

Remagen - Bonn — KéIn
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Anlage 7

Giiltig ab 1.1 2012
Preise in EUR

Einzel- und der Tickets

Preistafel VRS

TICKETS UND PR

EinzelTicket Erwachsene 130|| 2,20||4m2,60 |4 2,60 ago| 4s0|| 7,10/ 1040
EinzelTicket Kinder 100|| v20|| 150 1,50 190| 240/ 350 as0
4erTicket Erwachsene 6,60 7,60||#:540| ¢:540| 1250| 1650| 2540(| 37,30
4erTicket Kinder 3,90 4,70 5,70 5,70 740 9,30 || 13,60 19,00
TagesTickets
TagesTicket 1 Person s00(| 750( 750 g20| 11,70|| 1620|| 22,00
TagesTicket 5 Personen”® 850| 11,10|| 1110|| 1410| 1650| 22,70(| 31,30
ZeitTickets Enwachsene
WochenTicket 15,70 || 21,60(| 216D0|| 27,00|| 32,80| 4840 59,20
MonatsTicket 59,50 || 81,10(| 81,10|| 102,20 || 123,50 || 183,30 || 222,30
MonatsTicket im Abo 52,80 70,80|| 70,80|| s%,70|| 108,20 || 160,90 || 194,90
Formel9Ticket* 4290(| 57,50(| 5750|| 65950 80,30| 5540 |(11510
FormelSTicket im Aba* 37,20|| 4%,90(| 4550|| 5710|| &9,60 || 82,70 |(100,10
AktivBOTicket 35,80 47,70 47,70|| s330|| e480|| 7630 39,30
ZeitTickets Schiiler & Azubis
MonatsTicket a750|| e050|| eo50|| 7640 92,40 ||137,30]| 166,20
PrimaTicket a220|| s3,90|| s390|| es80| 83,30 |123,80]| 150,00
StarterTicket 42,20(| 53,30| 5380 6880 83,30 123,30 150,00
JumiorTicket im Abo** 13,80
Zuschidige 1. Kiasse
Einzelfahrt 110(| 1,30 1,30 180 230| 3,80 5,20
Woche 7,90(| 10,80 1080/ 1350|| 1640 2220(| 29,60
Maonat 25,80 20,60| 4060|| 5110 s180 || 3150 111,20
Jahr (Menatsrate) 26,40 || 3540|| 3540|| 4450 s410|| sos0|| 97,50
Schnellbuszuschifge Buslinie SB&0
Einzelfahrt Erwachsene 2,60
Einzelfahrt Kinder 1,40
Woche 13,40
Monat 44 10
Jahr (Menatsrate) 38,50

Fahr
Monat 30,30

&% FohrradTicket: Einzel- odar derTicket fiir Enwochsene Praisstufe 1b oder 2o
*  Mao. —Fr ab .00 Uhr bis Betriabsschivss, an Wochenandan,Feiertagen ganztdgig gilty
** JuniorTickets gelten nicht in den VRA-5tddten und -Gemaeindan des  Grofen Grenzverkehrs™
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Anlage 8

Anlage 8 Abonnementbedingungen zu MonatsTickets,
Formel9Tickets, AktiveOTickets, StarterTi-
ckets, SchiilerTickets, PrimaTickets und Juni-
orTickets mit monatlichem Fahrgeldeinzug

1 Voraussetzungen fiir das Abonnement

(1) ZeitTickets im Abonnement werden als elektronische Tickets auf Tragerkarten
ausgegeben, wenn ein Verkehrsunternehmen des Verkehrsverbundes Rhein-Sieg
(VRS) mit einem hierfiir vorgesehenen Vordruck (Bestellschein) erméachtigt wird,
den jeweiligen Fahrpreis monatlich im Voraus bis auf Weiteres, mindestens je-
doch fir die Dauer von zwolf Monaten, von einem in Deutschland gefiihrten Gi-
rokonto abzubuchen.

(2) Hiervon abweichend sind Aktiv60Tickets, StarterTickets, SchilerTickets und Juni-
orTickets nur unter den jeweiligen Zugangsvoraussetzungen gem. Punkt 6.2.1.10,
6.2.2.1, 6.2.2.8, 6.2.2.10 und 6.2.2.12 des VRS-Gemeinschaftstarifs erhaltlich. Bei
Minderjdhrigen muss der Abonnementvertrag vom gesetzlichen Vertreter unter-
schrieben werden.

(3) Einige Verkehrsunternehmen fiihren vor Vertragsabschluss Bonitatsprifungen
durch. Die Kunden werden hieriiber separat durch das Verkehrsunternehmen in-
formiert. Die Teilnahme am Abonnement kann verweigert werden, sofern keine
ausreichende Bonitdt des Kunden vorliegt bzw. der Kunde einer Bonitatsprifung
nicht zustimmt.

2 Beginn

Das Abonnement kann zum 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn bis
zum 10. des Vormonats der Bestellschein mit Einzugsermachtigung bei einem
Verkehrsunternehmen vorliegt.

3 Zustandekommen des Abonnementvertrags

(1) Der Abonnementvertrag kommt mit der Ubergabe/Zusendung der Trigerkarte
zustande.

(2) Der Abonnementvertragspartner ist verpflichtet, wenn er innerhalb der ersten

funf Werktage des Vertragsverhdltnisses keine Tragerkarte erhalten hat, dies
dem Vertragsverkehrsunternehmen schriftlich anzuzeigen. Erfolgt keine Anzeige
seitens des Abonnementvertragspartners gilt die Tragerkarte als zugestellt. Eine
Erstattung von Fahrgeld kann ab diesem Zeitpunkt nicht mehr geltend gemacht
werden. Malgeblich sind die auf dem Chip gespeicherten Daten der elektroni-
schen Tickets. Um die Angaben der elektronischen Tickets auf dem Chip zu lber-
prifen, kann der Chip in vielen unternehmenseigenen Vertriebsstellen oder eini-
gen Verwaltungen der Vertragsverkehrsunternehmen ausgelesen werden. Bean-
standungen sind beim Vertragsverkehrsunternehmen unmittelbar anzuzeigen.
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Die Tragerkarte bleibt Eigentum des Kartenherausgebers.

Dauer

Das Abonnement gilt fiir mindestens 12 Monate. Wenn es nicht geklndigt wird,
verlangert es sich unbefristet.

Hiervon abweichend verlangern sich JuniorTickets im Abonnement nur so lange
automatisch um weitere zwolf Monate, bis es in dem Monat in dem der Kunde
21 Jahre alt wird, endet. In diesem Fall kann die Laufzeit auch einmalig unter 12
Monaten liegen. Ein Neuabschluss eines JuniorTicket-Abonnements war nur bis
zum 10.08.2011 (mit Wirkung ab 01.09.2011) mdoglich. Alle Abonnements von Ju-
niorTickets enden spatestens am 31.08.2012.

StarterTickets werden im ersten Vertragsjahr grundsatzlich nur fiir die Dauer von
12 Monaten ausgegeben. Hat ein Abonnementvertrag bereits 12 Monate be-
standen, kann dieser Vertrag auch fir die Laufzeit von einmalig unter 12 Mona-
ten, in der die Zugangsvorrausetzungen gem. Punkt 6.2.2.1 des VRS-
Gemeinschaftstarif noch zutreffen, verlangert werden.

Unterbrechungen des Abonnements sind nicht moglich. Die Tragerkartenlaufzeit
ist unabhdngig von der Vertragslaufzeit des Abonnements (Tragerkartengultigkeit
und Abonnementvertragslaufzeit kénnen demnach unterschiedlich sein). Nach
Ablauf der Glltigkeit der Tragerkarte wird dem Abonnementvertragspartner eine
neue Tragerkarte zugestellt.

Anderungen

Bei Anderungen, die die Daten auf dem Chip betreffen, muss die Tragerkarte zur
Durchfiihrung der Anderung beim Vertragsverkehrsunternehmen vorgelegt wer-
den, d. h.

3 bei allen Anderungen des Abonnementtyps und der Fahrtrelation,
3 bei Schulwechseln und bei Anderungen des Namens.

Anderungen der Bankverbindung und der Adresse kénnen ohne Chipkartenvorla-
ge durchgefiihrt werden.

Anderungswiinsche, die den Abonnementpreis beeinflussen, sind dem Vertrags-
verkehrsunternehmen bis spatestens zum 10. des Vormonats mit Zustimmung
der kontofithrenden Person bekannt zu geben. Einer besonderen Anderung der
Einzugsermachtigung bedarf es nicht. In den vom Vertragsverkehrsunternehmen
bekannt gegebenen unternehmenseigenen Vertriebsstellen oder einigen Verwal-
tungen werden die Anderungen vorgenommen.

Bei schriftlich eingereichten Anderungswiinschen mit Auswirkungen auf die im
Chip abgespeicherten Daten oder wenn eine Anderung in den unternehmensei-
genen Vertriebsstellen nicht moglich ist, wird dem Abonnementvertragspartner
vom Vertragsverkehrsunternehmen eine neue Trdgerkarte mit den gednderten
Daten auf dem Postweg zugesandt.

Die alte Tragerkarte ist unverziiglich nach Erhalt der neuen Tragerkarte dem
Vertragsverkehrsunternehmen vor Ort oder auf dem Postweg per Einschreiben
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vorzulegen. Eventuelle Verluste auf postalischem Weg hat der
Abonnementvertragspartner zu verantworten und die entsprechenden Kosten
pro Tragerkarte in Hohe von 10,00 € zu tragen.

Wird die alte Tragerkarte nicht unverziiglich nach Erhalt der neuen Tragerkarte
beim Vertragsverkehrsunternehmen eingereicht, fallt ein Betrag von 10,00 € an.
Dieser Betrag in Hohe von 10,00 € wird ebenfalls erhoben, wenn sich die Trager-
karte in keinem fir das Vertragsverkehrsunternehmen wieder verwertbaren Zu-
stand befindet. Nicht wieder verwertbar sind z.B. geknickte, gelochte, getackerte,
gestanzte, zerschnittene, von Dritten beschriftete und stark verschmutzte Tra-
gerkarten.

Das auf der alten Tragerkarte vermerkte elektronische Ticket wird vom Vertrags-
verkehrsunternehmen in den Kundendateien gesperrt und darf nicht mehr zur
Fahrt benutzt werden. Weiterhin wird an die zentrale Sperrlistenverwaltung der
VRS GmbH ein entsprechender Vermerk weitergeleitet.

Kiindigung des Abonnements durch die Kundin/den Kunden

Das Abonnement kann zum Ende eines jeden Kalendermonats gekiindigt werden.
Die Kiindigung muss bis zum 10. des letztgenutzten Abonnementmonats schrift-
lich beim Vertragsverkehrsunternehmen eingegangen sein.

Wird das Abonnement vor Ablauf der ersten 12 Monate ab Vertragsbeginn ge-
kiindigt, wird zu dem Abonnementpreis der Unterschied zwischen monatlichem
Abonnementpreis und dem Preis eines MonatsTickets (bei Aktiv60Tickets oder
Formel9Tickets im Abonnement zum Formel9Ticket, bei StarterTickets zum Mo-
natsTicket im Ausbildungsverkehr, bei JuniorTickets im Abonnement zum Preis
des JuniorTickets im Einzelkauf vom 01.01.2011 von 15,90 €) der entsprechenden
Preisstufe fur den Zeitraum vom Vertragsbeginn bis zum Vertragsende (letzter
Tag des Kiindigungsmonats) erhoben. Das gilt nicht bei Bezug eines SchulerTi-
ckets oder wenn der Kunde verstorben ist.

Bei Tarifanderungen ist zum Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens eine auRerordent-
liche Kiindigung zu den vorgenannten Bedingungen bis zum 10. des Nachmonats,
der auf den Zeitpunkt der ordentlichen Bekanntmachung folgt, moglich. Die au-
Berordentliche Klindigung ist schriftlich an das Vertragsverkehrsunternehmen zu
richten. In diesem Fall werden bei Abonnementvertragen, die weniger als zwolf
Monate seit Vertragsbeginn bestanden haben, fiir die zuriickliegende Zeit keine
Nachforderungen erhoben.

Zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kiindigung wird das elektronische Ticket
ungliltig und in der Kundendatei des Vertragsverkehrsunternehmens gesperrt.
Weiterhin wird an die zentrale Sperrlistenverwaltung der VRS GmbH ein entspre-
chender Vermerk weitergeleitet.

Die Tragerkarte ist bis zum 10. Tag nach Ablauf des letztgenutzten
Abonnementmonats dem Vertragsverkehrsunternehmen vor Ort oder auf dem
Postweg per Einschreiben vorzulegen. Eventuelle Verluste auf postalischem Weg
hat der Abonnementvertragspartner zu verantworten und die entsprechenden
Kosten pro Ticket in Hohe von 10,00 € zu tragen. Wird die Tragerkarte nicht ent-
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sprechend der oben genannten Fristen beim Vertragsverkehrsunternehmen ein-
gereicht, fallt ein Betrag von 10,00 € an. Dieser Betrag in Hohe von 10,00 € wird
ebenfalls eingezogen, wenn sich die Tragerkarte in keinem fiir das Verkehrsun-
ternehmen wieder verwertbaren Zustand (siehe Erlauterung unter Punkt 5 (5))
befindet.

Nutzt ein Abonnementvertragspartner eine weitere — auf der Tragerkarte instal-
lierte - Anwendung ist er dafiir verantwortlich, dass die dafiir gespeicherten Da-
ten geldscht werden. Nachtragliche Anspriiche hierzu kénnen an das Vertrags-
verkehrsunternehmen nicht geltend gemacht werden.

Verlust oder Zerstérung

Der Verlust oder die Zerstérung der Tragerkarte ist dem Vertragsverkehrsunter-
nehmen unverziglich mitzuteilen. Die Tragerkarte ist zerstort, wenn sie sich in
keinem fiir das Vertragsverkehrsunternehmen wieder verwertbaren Zustand
(siehe Erlduterung unter Punkt 5 (5)) befindet. Das urspringlich ausgegebene
elektronische Ticket wird dann in der Kundendatei des Vertragsverkehrsunter-
nehmens gesperrt. Weiterhin wird an die zentrale Sperrlistenverwaltung der VRS
GmbH ein entsprechender Vermerk weitergeleitet.

Fir die Ersatzausgabe der abhanden gekommenen oder zerstorten Tragerkarte
wird ein Betrag von 10,00 € berechnet. Fir jede weitere Ersatzausgabe innerhalb
eines 12-monatigen Zeitraumes wird ein Betrag von 20,00 € (inklusive Bearbei-
tungsentgelt von 10,00 €) erhoben. Die Ersatztragerkarte ist nur in den von den
Vertragsverkehrsunternehmen bekannt gegebenen unternehmenseigenen Ver-
triebsstellen erhaltlich oder wird auf Wunsch zugesandt. Fir Fahrten, die zwi-
schen dem Zeitpunkt des Verlustes oder der Zerstérung und dem Erhalt der Er-
satztragerkarte getatigt wurden, erfolgt keine Erstattung. Im Falle des Verlustes
oder der Zerstérung der Tragerkarte Ubernimmt das Vertragsverkehrsunterneh-
men keinerlei Haftung fir Schaden, die dem Abonnementvertragspartner da-
durch entstehen, dass er sonstige, durch das elektronische Ticket generierte Vor-
teile neben der Beférderungsleistung nicht wahrnehmen kann. Ein Ersatz dieser
Vorteile durch das Vertragsverkehrsunternehmen ist ausgeschlossen.

FristgemaRe Abbuchung

Der Abonnementvertragspartner zusammen mit dem Kontoinhaber (falls nicht
identisch) verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem vorgesehe-
nen Konto zum 1. eines jeden Kalendermonats bereitzuhalten. Da es bei Bankein-
ziigen zu gelegentlichen Verzégerungen kommen kann, muss durch den Kontoin-
haber eine Deckung des Girokontos auch sieben Tage nach dem jeweils 1. ge-
wabhrleistet sein. Kann eine Abbuchung unter diesen Bedingungen nicht erfolgen,
besteht fiir das Vertragsverkehrsunternehmen die Moglichkeit der fristlosen
Kindigung.

Wird diese Kiindigung vor Ablauf der ersten 12 Monate ab Vertragsbeginn ausge-
sprochen, wird zu dem Abonnementpreis der Unterschied zwischen monatlichem
Abonnementpreis und dem Preis eines MonatsTickets (bei Aktiv6QOTickets oder
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bei Formel9Tickets im Abonnement zum Formel9Ticket, bei StarterTickets zum
MonatsTicket im Ausbildungsverkehr, bei JuniorTickets im Abonnement zum Ju-
niorTicket) der entsprechenden Preisstufe fiir den Zeitraum vom Vertragsbeginn
bis zum Vertragsende (letzter Tag des Kiindigungsmonats) erhoben. Die Zahlung
des Unterschiedsbetrags entféllt, wenn der Abonnementvertragspartner bereits
mindestens 12 Monate ununterbrochen am Abonnement teilgenommen hat, es
sich um einen SchilerTicketvertrag handelt oder der
Abonnementvertragspartner verstorben ist.

Kosten, die wegen nicht gedeckter oder aufgeléster Konten oder nicht ange-
nommener Lastschrift(en) entstehen, werden dem Kunden zusatzlich in Rech-
nung gestellt.

Mit Wirksamwerden der Kindigung wird das elektronische Ticket ungiltig und
vom Vertragsverkehrsunternehmen gesperrt. Die Tragerkarte ist bis zum 10. Tag
nach Ablauf des letztgenutzten Abonnementmonats dem Vertragsverkehrsun-
ternehmen vor Ort oder auf dem Postweg per Einschreiben vorzulegen. Eventuel-
le Verluste auf postalischem Weg hat der Abonnementvertragspartner zu ver-
antworten und die entsprechenden Kosten pro Ticket in Hohe von 10,00 € zu tra-
gen. Wird die Tragerkarte nicht entsprechend der oben genannten Fristen beim
Vertragsverkehrsunternehmen eingereicht, fallt ein Betrag von 10,00 € an. Der
Betrag in Hohe von 10,00 € wird ebenfalls erhoben, wenn sich die Tragerkarte in
keinem fir das Vertragsverkehrsunternehmen wieder verwertbaren Zustand
(siehe Erlauterung unter Punkt 5 (5)) befindet.

Soll das Fahrgeld von einem anderen Konto abgebucht werden, ist dem Vertrags-
verkehrsunternehmen bis zum 10. des Vormonats eine neue Einzugsermdchti-
gung (Vordruck) einzureichen.

Wohnungswechsel

Der Abonnementvertragspartner ist verpflichtet, dem Vertragsverkehrsunter-
nehmen einen Wohnungswechsel unverziglich schriftlich anzuzeigen. Durch eine
unterbliebene Anzeige eines Wohnungswechsels entstandene Kosten gehen zu
Lasten des Abonnementvertragspartners.

Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Das Vertragsverkehrsunternehmen nutzt die personenbezogenen Adressdaten,
die zur Geschaftsabwicklung erhoben und verarbeitet werden, auch zur Informa-
tion Uber das VRS-Angebot und/oder Markt- und Meinungsforschungszwecken,
sofern der Kunde ausdriicklich sein Einverstdandnis gegeben hat. Dariber hinaus-
gehende Daten, wie Telefonnummer (auch fir SMS) und Emailadresse werden
nur genutzt, wenn der Fahrgast der Nutzung zugestimmt hat. Sonstige nicht ver-
tragsbezogene Weitergaben an Dritte erfolgen ausschlieflich unter Beachtung
des Bundesdatenschutzgesetzes. Der Abonnement-Vertragspartner kann die
Nutzung und Verarbeitung der Daten zu Marketingzwecken (Werbung) jederzeit
durch Mitteilung an das Vertragsverkehrsunternehmen widerrufen. Ebenso kann
durch Mitteilung an das zustdndige Vertragsverkehrsunternehmen die Ubermitt-
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lung und Verwendung der Daten fiir die Markt- und Meinungsforschung widerru-
fen werden.

Weiterhin werden die Daten auch mit dem Ziel verwendet, Ticketkontrollen der
Verkehrsunternehmen, die am elektronischen Ticket-Verfahren teilnehmen, zu
ermoglichen. Hierfur gibt es eine verbundweit giiltige Sperrliste, in der alle auf
Veranlassung des Abonnementvertragspartners und der Verkehrsunternehmen
gesperrten elektronischen Tickets eingetragen werden. Folgende Daten werden
hierfiir an die VRS GmbH (bermittelt: Kartennummer, Vertragsverkehrsunter-
nehmen, Verkaufsterminalnummer, Fahrausweistyp, Preisstufe und Datum der
Ausgabe. Die Verkehrsunternehmen melden hierzu taglich die von ihnen gesperr-
ten Tickets an die VRS GmbH. Diese fasst die Meldungen zusammen und stellt die
Daten als Gesamtsperrliste den Verkehrsunternehmen zur Verfligung.

Sonstiges

Eine Erstattung von Fahrgeld bei Nichtausnutzung ist nicht moglich. Die vorste-
henden Bestimmungen gelten auch fiir Zuschlage im Abonnement (siehe VRS Ta-
rifoestimmungen Kapitel 7.2). Die Bestimmungen gem. Punkt 12 der Tarifbe-
stimmungen gelten fiir Tickets im Abonnement nicht. Beim SchiilerTicket sind
Barzahlungen im Voraus abweichend vom Lastschriftverfahren moglich.
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Voraussetzungen

PrimaTickets kdnnen nur auf Raten gekauft werden. Sie werden als elektronische
Tickets auf Tragerkarten ausgegeben, wenn ein Verkehrsunternehmen des VRS
mit einem hierfiir vorgesehenen Vordruck (Bestellschein) ermachtigt wird, das
jeweilige Fahrgeld monatlich (11 Raten) im Voraus von einem in Deutschland ge-
fuhrten Girokonto abzubuchen. Die Voraussetzungen zur Nutzung von PrimaTi-
ckets nach den Bestimmungen gem. 6.2.2.1 der Tarifbestimmungen missen fir
die Dauer eines Schuljahres vorliegen.

Bei Minderjahrigen muss der Raten-Kaufvertrag vom gesetzlichen Vertreter
unterschrieben werden.

Der Jahrespreis des PrimaTickets wird in 11 monatlichen Raten eingezogen.
Schuljahresbeginn ist immer der 1. August. Im Juli des darauf folgenden Jahres
erfolgt keine Abbuchung.

Das PrimaTicket ist jahrlich neu zu beantragen.

Einige Verkehrsunternehmen fiihren vor Vertragsabschluss Bonitatsprifungen
durch. Die Kunden werden hieriiber separat durch das Verkehrsunternehmen in-
formiert. Die Teilnahme am Abonnement kann verweigert werden, sofern keine
ausreichende Bonitat des Kunden vorliegt bzw. der Kunde einer Bonitatspriifung
nicht zustimmt.

Beginn
Der Ratenkauf kann nur zum August eines jeweiligen Schuljahres begonnen wer-
den, wenn bis zum 10. des Vormonats der Bestellschein mit einer Einzugsermach-
tigung bei einem VRS-Verkehrsunternehmen vorliegt. Im Falle eines Umzugs oder
eines Schulwechsels kann der Ratenkauf zum 1. des Monats begonnen werden,
der auf den Umzug bzw. den Schulwechsel folgt.

Zustandekommen des Ratenkaufvertrags

Der Ratenkaufvertrag kommt mit der Ubergabe/Zusendung der Trigerkarte
zustande. Der Vertragspartner ist verpflichtet, wenn er innerhalb der ersten fiinf
Werktage des Vertragsverhéltnisses keine Tragerkarte erhalten hat, dies dem
Vertragsverkehrsunternehmen schriftlich anzuzeigen. Erfolgt keine Anzeige sei-
tens des Vertragspartners gilt die Tragerkarte als zugestellt. Eine Erstattung von
Fahrgeld kann ab diesem Zeitpunkt nicht mehr geltend gemacht werden. MaR-
geblich sind die auf dem Chip gespeicherten Daten des elektronischen Tickets,
d.h. der Name, das Geburtsdatum, das Geschlecht, die Geltungsdauer und der
Geltungsbereich des Tickets sowie - wenn moglich - der Schulname.

Um die Angaben des elektronischen Tickets auf dem Chip zu Uberprifen, kann
der Ratenkaufvertragspartner den Chip in den unternehmenseigenen Vertriebs-
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stellen des Vertragsverkehrsunternehmens auslesen lassen. Beanstandungen
sind beim Vertragsverkehrsunternehmen unmittelbar anzuzeigen.

Die Tragerkarte bleibt Eigentum des Kartenherausgebers.

Dauer

Das PrimaTicket gilt fiir ein Schuljahr. Das Vertragseinstiegsdatum kann nur auf
Basis von Punkt 2 auch zu einem spateren Zeitpunkt erfolgen.

Anderungen

Bei Anderungen, welche die Daten auf dem Chip betreffen, muss die Tragerkarte
zur Durchfiihrung der Anderung beim Vertragsverkehrsunternehmen vorgelegt
werden, d. h.

e  beiallen Anderungen der Fahrtrelation bzw. des Geltungsbereichs.

e  bei Schulwechseln und bei Anderungen des Namens und Geburtsda-
tums.

Anderungen der Bankverbindung und der Adresse kénnen ohne Chipkartenvorla-
ge durchgefihrt werden.

Anderungswiinsche, die den Abonnementpreis beeinflussen, sind dem Vertrags-
verkehrsunternehmen bis spatestens zum 10. des Vormonats mit Zustimmung
der kontofiihrenden Person bekannt zu geben. Einer besonderen Anderung der
Einzugsermachtigung bedarf es nicht. In den vom Vertragsverkehrsunternehmen
bekannt gegebenen unternehmenseigenen Vertriebsstellen oder der jeweiligen
Verwaltung werden die Anderungen vorgenommen. Bei schriftlich eingereichten
Anderungswiinschen mit Auswirkungen auf die im Chip abgespeicherten Daten
wird der Ratenkaufvertragspartner vom Vertragsverkehrsunternehmen eine
neue Tragerkarte mit den gedanderten Daten auf dem Postweg zugesandt.

Die alte Tragerkarte ist unverziiglich nach Erhalt der neuen Tragerkarte dem
Vertragsverkehrsunternehmen vor Ort oder auf dem Postweg per Einschreiben
vorzulegen. Eventuelle Verluste auf postalischem Weg hat der Ratenkaufver-
tragspartner zu verantworten und die entsprechenden Kosten pro Ticket in Hohe
von 10,00 € zu tragen. Wird die alte Tragerkarte nicht unverziglich nach Erhalt
der neuen Tragerkarte beim Vertragsverkehrsunternehmen eingereicht, féllt ein
Betrag von 10,00 € an. Dieser Betrag in Hohe von 10,00 € wird ebenfalls erhoben,
wenn sich die Tragerkarte in keinem fir das Vertragsverkehrsunternehmen wie-
der verwertbaren Zustand befindet. Nicht wieder verwertbar sind z.B. geknickte,
gelochte, getackerte, gestanzte, zerschnittene, von Dritten beschriftete oder
stark verschmutzte Tragerkarten. Das auf der alten Tragerkarte vermerkte elekt-
ronische Ticket wird vom Vertragsverkehrsunternehmen in den Kundendateien
gesperrt und darf nicht mehr zur Fahrt benutzt werden. Weiterhin wird an die
zentrale Sperrlistenverwaltung der VRS GmbH ein entsprechender Vermerk wei-
tergeleitet.
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Kiindigung des PrimaTickets durch den Ratenkaufvertragspartner

Der Ratenkaufvertrag kann nur bei einem Schul- oder Wohnungswechsel gekiin-
digt werden, er endet spatestens bei Beendigung der Schulzeit. Die Kiindigung
muss bis zum 10. des Vormonats schriftlich beim Vertragsverkehrsunternehmen
vorliegen. Bei einer Tarifanderung ist zum Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens eine
aulerordentliche Kiindigung zu den vorgenannten Bedingungen bis zum 10. des
Nachmonats, der auf den Zeitpunkt der ordentlichen Bekanntmachung folgt,
moglich. Die auRerordentliche Kiindigung ist schriftlich an das Vertragsverkehrs-
unternehmen zu richten.

Bei einer Kiindigung wird das elektronische Ticket in der Kundendatei des Ver-
tragsverkehrsunternehmens gesperrt und ungultig. Weiterhin wird an die zentra-
le Sperrlistenverwaltung der VRS GmbH ein entsprechender Vermerk weitergelei-
tet. Die Tragerkarte ist bis zum 10. Tag nach Ablauf des letztgenutzten Raten-
kaufmonats dem Vertragsverkehrsunternehmen vorzulegen. Bei Einsendung auf
dem Postweg ist die Tragerkarte per Einschreiben an das Vertragsverkehrsunter-
nehmen zu schicken. Eventuelle Verluste auf postalischem Weg hat der Raten-
kaufvertragspartner zu verantworten und die entsprechenden Kosten pro Ticket
in Hohe von 10,00 € zu tragen. Wird die Tragerkarte nicht entsprechend der oben
genannten Fristen beim Vertragsverkehrsunternehmen eingereicht, fallt ein Be-
trag von 10,00 € an.

Dieser Betrag in Hohe von 10,00 € wird ebenfalls erhoben, wenn sich die Trager-
karte in keinem flr das Vertragsverkehrsunternehmen wieder verwertbaren Zu-
stand (siehe Erlduterungen unter Punkt 5 (3)) befindet. Nutzt ein Ratenkaufver-
tragspartner eine weitere - auf der Tragerkarte installierte — Anwendung ist er
daflr verantwortlich, dass die dafiir gespeicherten Daten geldscht werden. Nach-
tragliche Anspriiche hierzu an das Vertragsverkehrsunternehmen kénnen nicht
geltend gemacht werden.

Verlust oder Zerstérung

Der Verlust oder die Zerstérung der Tragerkarte ist dem Vertragsverkehrsunter-
nehmen unverziglich mitzuteilen. Die Tragerkarte ist zerstort, wenn sie sich in
keinem fur das Verkehrsunternehmen wieder verwertbaren Zustand (siehe Erldu-
terungen unter Punkt 5 (3)) befindet. Das urspriinglich ausgegebene elektroni-
sche Ticket wird dann in der Kundendatei des Vertragsverkehrsunternehmens
gesperrt. Weiterhin wird an die zentrale Sperrlistenverwaltung der VRS GmbH ein
entsprechender Vermerk weitergeleitet.

Flr die Ersatzausgabe der abhanden gekommenen oder zerstorten Tragerkarte
wird ein Betrag von 10,00 € berechnet. Fir jede weitere Ersatzausgabe innerhalb
eines 12-monatigen Zeitraumes wird ein Betrag von 20,00 € (inklusive Bearbei-
tungsentgelt von 10,00 €) erhoben. Die Ersatztrdgerkarte ist nur in den von dem
Vertragsverkehrsunternehmen bekannt gegebenen unternehmenseigenen Ver-
triebsstellen erhaltlich oder wird auf Wunsch zugesandt.

Flr Fahrten, die zwischen dem Zeitpunkt des Verlustes oder der Zerstérung und
dem Erhalt der Ersatztragerkarte getatigt wurden, erfolgt keine Erstattung. Im
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Falle des Verlustes oder der Zerstorung der Tragerkarte Ubernimmt das Vertrags-
verkehrsunternehmen keinerlei Haftung fiir Schaden, die dem Kunden dadurch
entstehen, dass er sonstige durch das elektronische Ticket generierte Vorteile
neben der Beférderungsleistung nicht wahrnehmen kann. Ein Ersatz dieser Vor-
teile durch das Vertragsverkehrsunternehmen ist ausgeschlossen.

FristgemaRe Abbuchung

Der Ratenkaufvertragspartner zusammen mit dem Kontoinhaber (falls nicht
identisch) verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem vorgesehe-
nen Konto zum 1. eines jeden Kalendermonats bereitzuhalten. Da es bei Bankein-
zligen zu gelegentlichen Verzégerungen kommen kann, muss durch den Kontoin-
haber eine Deckung des Girokontos auch 7 Tage nach dem jeweils 1. gewahrleis-
tet werden. Kann eine Abbuchung unter diesen Bedingungen nicht erfolgen, be-
steht fiir das Vertragsverkehrsunternehmen die Méglichkeit der fristlosen Kiindi-
gung.

Durch die Kindigung wird das elektronische Ticket auf der Tragerkarte unglltig
und vom Vertragsverkehrsunternehmen gesperrt. Die Tragerkarte ist bis zum 10.
Tag nach Ablauf des letztgenutzten Abonnementmonats dem Vertragsverkehrs-
unternehmen vorzulegen. Bei Einsendung auf dem Postweg ist die Tragerkarte
per Einschreiben an das Vertragsverkehrsunternehmen zu senden. Bei nicht er-
folgter Vorlage der Tragerkarte wird ein Betrag von 10,00 € erhoben. Dieser Be-
trag in Hohe von 10,00 € wird ebenfalls erhoben, wenn sich die Tragerkarte in
keinem fiir das Vertragsverkehrsunternehmen wieder verwertbaren Zustand be-
findet.

Zusatzlich zu zahlen ist dann fir den Zeitraum vom Vertragsbeginn bis zum Ver-
tragsende (letzter Tag des Kindigungsmonats) der entsprechende Ratenkauf-
preis. Kosten, die wegen nicht gedeckter oder aufgeldster Konten oder wegen
nicht angenommener Lastschrift(en) entstehen, werden dem Kunden in Rech-
nung gestellt.

Soll das Fahrgeld von einem anderen Konto abgebucht werden, muss dem Ver-
tragsverkehrsunternehmen eine neue Einzugsermachtigung (Vordruck) bis zum
10. des Vormonats vorliegen.

Wohnungswechsel

Der Ratenkaufvertragspartner ist verpflichtet, dem Vertragsverkehrsunterneh-
men einen Wohnungswechsel unverziiglich anzuzeigen. Durch die unterbliebene
Anzeige eines Wohnungswechsels entstandene Kosten gehen zu Lasten des Ra-
tenkaufvertragspartners.

Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Das Vertragsverkehrsunternehmen nutzt die personenbezogenen Adressdaten,
die zur Geschaftsabwicklung erhoben und verarbeitet werden, auch zur Informa-
tion Uber das VRS-Angebot und/oder Markt- und Meinungsforschungszwecken,
sofern der Kunde ausdricklich sein Einverstandnis gegeben hat. Darliber hinaus-
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gehende Daten, wie Telefonnummer (auch fir SMS) und Emailadresse werden
nur genutzt, wenn der Fahrgast der Nutzung zugestimmt hat. Sonstige nicht ver-
tragsbezogene Weitergaben an Dritte erfolgen ausschlieflich unter Beachtung
des Bundesdatenschutzgesetzes. Der Ratenkaufvertragspartner kann die Nutzung
und Verarbeitung der Daten zu Marketingzwecken (Werbung) jederzeit durch
Mitteilung an das Vertragsverkehrsunternehmen widerrufen. Ebenso kann durch
Mitteilung an das zustidndige Vertragsverkehrsunternehmen der Ubermittlung
und Verwendung der Daten flur die Markt- und Meinungsforschung widerrufen
werden.

Weiterhin werden die Daten auch mit dem Ziel verwendet, Ticketkontrollen der
Verkehrsunternehmen, die am elektronischen Ticket-Verfahren teilnehmen, zu
ermoglichen. Vorgesehen ist insbesondere eine verbundweite giiltige Sperrliste,
in der alle auf Veranlassung der Fahrgaste und der Verkehrsunternehmen ge-
sperrten elektronischen Tickets eingetragen werden. Folgende Daten werden
hierfiir an die VRS GmbH (bermittelt: Kartennummer, Vertragsverkehrsunter-
nehmen, Verkaufsterminalnummer, Fahrausweistyp, Preisstufe und Datum der
Ausgabe. Die Verkehrsunternehmen melden hierzu taglich die von ihnen gesperr-
ten Tickets an die VRS GmbH. Diese fasst die Meldungen zusammen und stellt die
Daten als Gesamtsperrliste den Verkehrsunternehmen zur Verfigung.

Schultrager

Trager offentlicher Schulen bzw. privater Ersatzschulen konnen fiir ihre Schiiler
PrimaTickets auf Raten beziehen, wenn ein Vertrag Uber die Ausgabe und Ab-
rechnung mit einem Verkehrsunternehmen abgeschlossen wird. Abweichungen
von den vorgenannten Bedingungen werden von Fall zu Fall vertraglich geregelt.

Sonstiges

Barzahlungen im Voraus sind abweichend vom Lastschriftverfahren moglich.
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Anlage 10 Tarifbestimmungen SchiilerTicket
A. Fakultativmodell

1 Allgemeines

Der Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS) bietet allen Schiilern der in § 97 Abs. 1 und 2
Schulgesetz fir das Land Nordrhein-Westfalen (SchulG) aufgefiihrten Schulen, an
welchen gemaR Schilerfahrkostenverordnung (SchfkVO) des Landes Nordrhein-
Westfalen Anspruch auf Ubernahme von Schiilerfahrkosten besteht (Grundschulen,
weiterfliihrende Schulen und Vollzeit-Berufskollegs) sowie deren Schultrdagern ein
SchilerTicket an.

Das SchilerTicket setzt sich aus zwei tariflichen Komponenten zusammen: Zum ei-
nen den tariflichen Preisen, die die Schiler zu entrichten haben (Punkte 2 bis 9 die-
ser Tarifbestimmungen) sowie den Finanzbetragen, die die Schultrager fur die not-
wendigen Fahrkosten anspruchsberechtigter Schiler auf Basis der SchfkVO bei Be-
forderung im genehmigten offentlichen Personennahverkehr zu leisten haben
(Punkt 10 dieser Tarifbestimmungen).

Uber beide tariflichen Komponenten wird auf Basis dieser Tarifbestimmungen ein
Kollektivvertrag mit der VRS GmbH, dem Schultréager sowie dem VRS-
Verkehrsunternehmen, das die jeweils betreffende Schule liberwiegend bedient
(Vertragsverkehrsunternehmen), geschlossen. Der Kollektivvertrag bildet die
Grundlage, um den Schiilern der einbezogenen Schulen des Schultragers den Zu-
gang zum SchiilerTicket zu ermoglichen. Er regelt zudem die organisatorische Ab-
wicklung zwischen Schultrager, Verkehrsunternehmen und VRS GmbH.

2 Berechtigtenkreis

SchilerTickets konnen alle Schiler einer auf Grundlage des in Ziffer 1 genannten
Kollektivvertrages teilnehmenden Schule nach MaRgabe dieser Tarifbestimmun-
gen erwerben. Schiler ab 15 Jahren missen ihre Anspruchsberechtigung (den
Nachweis des weiteren Schulbesuchs) ab diesem Zeitpunkt jahrlich dem Ver-
tragsverkehrsunternehmen nachweisen. Sollte dieser Nachweis nicht innerhalb
der vom Vertragsverkehrsunternehmen verdéffentlichten Fristen erfolgen, endet
der Vertrag zum Schuljahresende.

Beim Wechsel von der Grundschule auf eine weiterfihrende Schule muss eben-
falls eine Berechtigung nachgewiesen werden.

3 Geltungsbereich und Umfang des SchiilerTickets
Das SchiilerTicket berechtigt zu téglichen, beliebig hdufigen Fahrten innerhalb
des VRS-Netzes, einschlieflich der Linie 822 zwischen der VRS-
Verbundraumgrenze und Wershofen, Kapelle bzw. Pitscheid und der Linie 856
zwischen der VRS-Verbundraumgrenze und Oedingen, Wendeschleife bzw.
Birresdorf, Feuerwehrhaus, jedoch nicht im tbrigen Kreis Ahrweiler.
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Das SchilerTicket ist ein Ticket fuir Schule und Freizeit. Es berechtigt zu Fahrten
zwischen Wohnort und Schule, dariiber hinaus aber auch zur Nutzung zu Freizeit-
zwecken aller innerhalb des VRS-Netzes verkehrenden offentlichen Verkehrsmit-
tel im Rahmen der einschlagigen Tarifbestimmungen (Anlagen 4 und 5 des VRS-
Gemeinschaftstarifs).

Die Nutzung begrindet ein Beférderungsverhaltnis zwischen den Schilern und
dem Verkehrsunternehmen, dessen Fahrzeuge jeweils genutzt werden. Eventuel-
le Leistungsstérungen, Haftungsfragen o. a. sind deshalb zwischen dem jeweiligen
Verkehrsunternehmen und dem betreffenden Schiler abzuwickeln.

SchilerTickets werden auf die Person des Schilers ausgestellt und sind nicht
libertragbar.

Der Ubergang in die 1. Klasse des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) ist nicht
gestattet.

Montags bis freitags in der Zeit ab 16.00 Uhr bis 3.00 Uhr des folgenden Tages,
samstags, sonn- und feiertags ganztagig bis 3.00 Uhr des folgenden Tages sowie
wahrend der Schulferien in Nordrhein-Westfalen (ausgenommen der bewegli-
chen Ferientage) ab 9.00 Uhr bis 3.00 Uhr des folgenden Tages darf im Rahmen
der in Punkt 9.5 der Befoérderungsbedingungen beschriebenen Regelungen ein
Fahrrad unentgeltlich mitbeférdert werden.

Geltungsdauer und Kiindigung

Das SchulerTicket wird als Abonnement fiir ein Schuljahr (1.8. eines Jahres bis
31.7. des Folgejahres) abgeschlossen. Der Einstieg ins SchiilerTicket-Abonnement
kann auch zum 1. eines Monats innerhalb eines laufenden Schuljahres erfolgen.
SchiilerTickets gelten fiir das entsprechende Schuljahr téaglich ohne zeitliche Ein-
schrankungen.

Wird das SchiilerTicket-Abonnement nicht geklindigt, verlangert es sich jeweils
um ein weiteres Schuljahr. Schiiler ab 15 Jahren miissen zum erstmaligen Erwerb
oder zur Weiterflihrung des SchiilerTicket-Abonnements die Berechtigung ab die-
sem Zeitpunkt dem Vertragsverkehrsunternehmen jahrlich nachweisen. Sollte
dieser Nachweis nicht innerhalb der vom Vertragsverkehrsunternehmen verof-
fentlichten Fristen erfolgen, endet der Vertrag zum Schuljahresende. Beim Wech-
sel von der Grundschule auf eine weiterfiihrende Schule muss ebenfalls eine Be-
rechtigung nachgewiesen werden.

Das SchilerTicket-Abonnement endet spatestens zu dem Zeitpunkt, an dem die
schulische Ausbildung beendet ist.

Die Kundigung eines SchiilerTicket-Abonnements innerhalb des Schuljahres ist
nur aus wichtigem Grund (z.B. Umzug, Schulwechsel) bis zum 10. des Kindi-
gungsmonats mit Wirkung ab dem 1. des Folgemonats méglich. Das Erlangen ei-
nes Fihrerscheins stellt keinen Grund zu einer auRerordentlichen Kiindigung dar.
Das SchilerTicket-Abonnement endet spatestens zu dem Zeitpunkt, an dem die
schulische Ausbildung beendet ist. Bei Wegfall der Anspruchsberechtigung auf
ein SchilerTicket verpflichtet sich der Abonnent zur sofortigen Anzeige und
Rickgabe der Tragerkarte.
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5 Anderungen des Abonnementvertrages

Der Abonnent des SchilerTickets ist verpflichtet, folgende Verdanderungen dem
Vertragsverkehrsunternehmen umgehend schriftlich mitzuteilen:

1. die Erlangung des Anspruchs auf Ubernahme von Schiilerfahrkosten durch
den Schultrdager bzw. dessen Wegfall (§97 SchulG sowie SchfkVO): Nachfol-
gend als Schilerstatus bezeichnet.

2. einen Schulwechsel (insbesondere auch beim Ubergang von der Grundschule
auf eine weiterfiihrende Schule),

3. das Ende der schulischen Ausbildung,
4. einen Wohnortwechsel,
5. Anderungen in Bezug auf Bankverbindungen.

Anderungen gem. Punkt 1 greifen ab dem Zeitpunkt der Anderung des Schiiler-
status und sind dem Vertragsverkehrsunternehmen sofort schriftlich anzuzeigen.
Die Punkte 2 bis 5 greifen erst zum Zeitpunkt der schriftlichen Meldung (Postein-
gang beim Vertragsverkehrsunternehmen). Riickwirkende Erstattungen sind nicht
moglich.

6 Ausgabe von SchiilerTickets

Das SchiilerTicket wird fur jeden Schiiler in Form eines elektronischen Tickets auf
einer Tragerkarte ausgegeben. Darin eingetragen werden der Name, das Ge-
burtsdatum und Geschlecht, die Geltungsdauer des Tickets sowie der Schulname.
Das SchiilerTicket gilt als Fahrberechtigung nur fiir den Inhaber und nur in Ver-
bindung mit einem aktuellen, glltigen Schilerausweis mit Lichtbild (Ausnahme:
Schiiler der Primarstufe (Klassen 1-4) bendtigen keinen Schilerausweis).

7 Berechnung der Fahrpreise

Welchen Fahrpreis ein SchiilerTicket-Abonnent monatlich zu entrichten hat, rich-
tet sich nach 3 Aspekten:

e einem méglichen Anspruch auf Ubernahme von Fahrkosten durch den Schul-
trager

e dem Standort der Schule

e der Art der Schillerbeférderung an der betreffenden Schule

Anspriiche auf Ubernahme von Fahrkosten durch den Schultriger

e Schiller, die einen Anspruch auf Ubernahme ihrer Fahrkosten durch den
Schultrager haben, werden im Folgenden als ,Freifahrberechtigte Schiler”
bezeichnet. Fiir diese Schiiler Ubernimmt der Schultrager im Binnenverhaltnis
zum Verkehrsunternehmen die notwendigen Fahrkosten, die fir die Beforde-
rung von und zur Schule entstehen. Die ,Freifahrberechtigen Schiiler” zahlen
somit flir den Freizeitnutzen ihres SchilerTickets lediglich einen so genannten
,Eigenanteil”, dessen Maximalhdhe sich ebenfalls nach der SchfkVO richtet.
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Freifahrberechtigt sind solche Schiiler, deren Schulweg in der einfachen Ent-
fernung in der Primarstufe mehr als 2 km, in der Sekundarstufe | mehr als 3,5
km und in der Sekundarstufe Il mehr als 5 km betragt oder aber der Schulweg
nach den objektiven Gegebenheiten besonders gefahrlich ist. Damit ein Schu-
ler den Status eines ,Freifahrberechtigten Schiilers” erhalt, muss er einen An-
trag beim Schultrager stellen, wobei der Antrag unverziglich gestellt werden
muss. Einzelheiten regelt die SchfkVO.

e Schiiler, die keinen Anspruch auf eine solche Ubernahme haben, werden im
Folgenden als ,,Selbstzahler” bezeichnet.

Standortkategorie der Schule

Je nach Standort der Schule, d.h. ihrer Zugehorigkeit zu einer Kommune, gelten
unterschiedliche Preise. Es wird in 2 Standortkategorien unterschieden, wobei die
héhere Standortkategorie niedrigere Preise bedeutet. Hiermit wird bericksich-
tigt, dass sich das Angebot 6ffentlicher Verkehrsmittel fiir Fahrten in der Freizeit
zwischen kernstddtischem Raum und landlichem Raum unterscheidet.

Art der Schilerbeférderung

Ob an der Schule, die der SchilerTicket-Abonnent besucht, ein 6ffentlicher Li-
nienverkehr (gem. §42 PBefG) verkehrt oder aber ein so genannter ,Schiilerspe-
zialverkehr” eingerichtet ist, entscheidet der Schultrager.

Fahrpreise (monatlich, in €)
Standortkategorien (Grafik)

\ =
\ Reichshof |

o 4 J [ standortkategorie 1

==\
) Blanken- |
Dahlem /  heim {

[ ] standortkategorie 2
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Preistafel

Schulart Grundschulen Weiterfiihrende
Schulen

Standortkategorie 1 2 1 2

Linienverkehr gem. §42 PBefG

1. nicht volljahriges, freifahrberechtig- | 9,60€ 4,80 € 12,00 € 6,00 €

tes Kind einer Familie

2. nicht volljahriges, freifahrberechtig- | 4,80€ 2,40€ 6,00 € 3,00€

tes Kind einer Familie

3. und jedes weitere nicht volljahriges, | 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €

freifahrberechtigtes Kind einer Familie

Freifahrberechtigter Schiler mit Hilfe | 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

zum Lebensunterhalt nach dem Sozial-

gesetzbuch Zwolftes Buch (SGB XII)

Selbstzahler 21,50 € 19,10 € 26,90 € 23,90 €

Schiilerspezialverkehr

Freifahrberechtigte Schuler 12,00 €

Selbstzahler 26,90 €

. Als Geschwisterkinder i.S. dieser Regelung gelten Geschwisterkinder an Grundschulen, an weiterfihrenden Schulen
sowie in Vollzeitform gefiihrten Berufsfach- oder Fachoberschulen im Verbundgebiet des VRS, an welchen das Schi-

lerTicket eingefiihrt ist.

. Volljahrige freifahrberechtigte Kinder einer Familie zahlen in Standortkategorie 1 grundsatzlich 12,00 €, in Standort-

kategorie 2 grundsatzlich 6,00 € und bleiben bei der Staffelung der Eigenanteile unbericksichtigt.

Abonnementbestimmungen

Das Befdérderungsentgelt, das sich aus Punkt 8 ergibt, ist in 12 Monatsraten an
das Vertragsverkehrsunternehmen per Lastschrift zu entrichten, soweit nicht ein
abweichendes Zahlungsziel (viertel- oder halbjdhrlich bzw. jahrlich) vereinbart
wurde. Barzahlungen im Voraus sind abweichend vom Lastschriftverfahren mog-
lich.

Es gelten im Ubrigen die Bestimmungen der Anlage 8 des VRS-
Gemeinschaftstarifs  (Abonnementbedingungen zu  MonatsTickets, For-
mel9Tickets, Aktive0Tickets, StarterTickets, SchilerTickets und JuniorTickets mit
monatlichem Fahrgeldeinzug).
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Weitere Bestimmungen fiir den Schultrager

Der Schultrager schlieBt zum Bezug des SchilerTickets den in Punkt 1 genannten
Kollektivvertrag.

Durch diese vertragliche Regelung garantiert der Schultrager, dass er zuklnftig
fur die nach § 97 SchulG i.V.m. der SchfkVO freifahrberechtigten Schilerinnen
und Schiler unter Anwendung der jeweils glltigen Rechtslage die Beitrage dem
Vertragsverkehrsunternehmen zur Finanzierung des SchiilerTickets zur Verfliigung
stellt, die fur den Freifahrberechtigten nach dem bisher giltigen Beférderungsta-
rif hatten bereit gestellt werden muissen bzw. bereit gestellt wurden; diese Bei-
trage (Schultrdgerleistung) werden ab 01.08.2011 auf Basis von 11 Monatsbetra-
gen des StarterTickets berechnet und fiir die Dauer des Vertrages im Rahmen der
jahrlichen Preissteigerungsrate beim StarterTicket fortgeschrieben. Die genauen
Abrechnungs- und Zahlungsmodalitdten werden im Rahmen des Kollektivvertra-
ges geregelt. Die gem. der vorliegenden Tarifbestimmungen bezugsberechtigten
Schiler zahlen zusétzlich die in den Punkten 8 und 9 festgelegten Preise.

Der Kollektivvertrag setzt zudem voraus, dass das Land NRW weiterhin den Aus-
gleich nach §45 a PBefG gewahrt und die Schiiler der betreffenden Schule mit
fahrplanmaRig verfiigbaren Bussen und Bahnen beférdert werden kdnnen; im
Ubrigen gilt hinsichtlich der Beférderungspflicht § 22 des Personenbeférderungs-
gesetzes (PBefG).
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B. Solidarmodell

1 Allgemeines

Der Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS) bietet allen Schiilern der in § 97 Abs. 1
und 2 Schulgesetz fiir das Land Nordrhein-Westfalen (SchulG) aufgefiihrten Schu-
len, an welchen gemdaR Schiilerfahrkostenverordnung (SchfkVO) des Landes
Nordrhein-Westfalen Anspruch auf Ubernahme von Schiilerfahrkosten besteht
(Grundschulen, weiterfihrende Schulen und Vollzeit-Berufskollegs) sowie deren
Schultragern ein SchiilerTicket an.

Das SchiilerTicket setzt sich aus zwei tariflichen Komponenten zusammen: Zum
einen den tariflichen Preisen, die die Schiler zu entrichten haben (Punkte 2 bis
10 dieser Tarifbestimmungen) sowie den Finanzbetrdgen, die die Schultrager fir
die notwendigen Fahrkosten anspruchsberechtigter Schiler auf Basis der
SchfkVO bei Beférderung im genehmigten 6ffentlichen Personennahverkehr zu
leisten haben (Punkt 11 dieser Tarifbestimmungen).

Uber beide tariflichen Komponenten wird auf Basis dieser Tarifbestimmungen ein
Kollektivvertrag mit der VRS GmbH, dem Schultrdger sowie dem VRS-
Verkehrsunternehmen, das die jeweils betreffende Schule (iberwiegend bedient
(Vertragsverkehrsunternehmen), geschlossen. Der Kollektivvertrag bildet die
Grundlage, um den Schiilern der einbezogenen Schulen des Schultragers den Zu-
gang zum SchilerTicket zu ermdglichen. Er regelt zudem die organisatorische
Abwicklung zwischen Schultrager, Verkehrsunternehmen und VRS GmbH.

Das Solidarmodell bedeutet, dass grundsatzlich 100% der Schiler einer Schule
das SchilerTicket zu dem unter Punkt 9 festgelegten Preis abnehmen. Entschlie-
Ben sich nicht 100% der Schiiler zur Abnahme, sondern z. B. nur 85%, dann wird
die Preis-Differenz (100% - 85%) auf die tatsachlich teilnehmenden Schiler umge-
legt.

Schiiler, die fir den Weg zwischen Wohnort und Schule in einem vom Schultrager
eingerichteten Schiilerspezialverkehr beférdert werden, sind nicht zur Abnahme
verpflichtet und fallen somit nicht unter die 100%-Regelung. Sie kdnnen unter
bestimmten Voraussetzungen das SchilerTicket optional zu dem gem. Punkt 8
berechneten Fahrpreis beziehen.

2 Berechtigte

SchiilerTickets konnen alle Schiiler einer auf Grundlage des in Ziffer 1 genannten
Kollektivvertrages teilnehmenden Schule nach MaRgabe dieser Tarifbestimmun-
gen erwerben. Schiiler ab 15 Jahren missen ihre Anspruchsberechtigung (den
Nachweis des weiteren Schulbesuchs) ab diesem Zeitpunkt jahrlich dem Ver-
tragsverkehrsunternehmen nachweisen. Sollte dieser Nachweis nicht innerhalb
der vom Vertragsverkehrsunternehmen veréffentlichten Fristen erfolgen, endet
der Vertrag zum Schuljahresende.

Beim Wechsel von der Grundschule auf eine weiterfihrende Schule muss eben-
falls eine Berechtigung nachgewiesen werden.
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Ausnahmen vom Berechtigtenkreis

Nachfolgender Schiilerkreis fallt nicht unter die 100%-Klausel und erhilt kein
SchiilerTicket:

. Schwerbehinderte Schiiler mit Freifahrtberechtigung im OPNV
o Schiilerinnen im Mutterschutz

. Austauschschiler mit Verweildauer unter einem Schuljahr

. Schiler, die langer als 3 Monate (am Stiick) krank sind

. beurlaubte Schiiler.

Geltungsbereich und Umfang des SchiilerTickets

Das SchiilerTicket berechtigt zu taglichen, beliebig haufigen Fahrten innerhalb
des VRS-Netzes, einschlieRlich der Linie 822 zwischen der VRS-
Verbundraumgrenze und Wershofen, Kapelle bzw. Pitscheid und der Linie 856
zwischen der VRS-Verbundraumgrenze und Oedingen, Wendeschleife bzw.
Birresdorf, Feuerwehrhaus, jedoch nicht im tibrigen Kreis Ahrweiler.

Das SchilerTicket ist ein Ticket fiir Schule und Freizeit. Es berechtigt zu Fahrten
zwischen Wohnort und Schule, dariiber hinaus aber auch zur Nutzung zu Freizeit-
zwecken aller innerhalb des VRS-Netzes verkehrenden 6ffentlichen Verkehrsmit-
tel im Rahmen der einschlagigen Tarifbestimmungen (Anlagen 4 und 5 des VRS-
Gemeinschaftstarifs).

Die Nutzung begriindet ein Beforderungsverhaltnis zwischen den Schilern und
dem Verkehrsunternehmen, dessen Fahrzeuge jeweils genutzt werden. Eventuel-
le Leistungsstorungen, Haftungsfragen o. &. sind deshalb zwischen dem jeweiligen
Verkehrsunternehmen und dem betreffenden Schiiler abzuwickeln.

SchilerTickets werden auf die Person des Schiilers ausgestellt und sind nicht
Ubertragbar.

Der Ubergang in die 1. Klasse des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) ist nicht
gestattet.

Montags bis freitags in der Zeit ab 16.00 Uhr bis 3.00 Uhr des folgenden Tages,
samstags, sonn- und feiertags ganztagig bis 3.00 Uhr des folgenden Tages sowie
wahrend der Schulferien in Nordrhein-Westfalen (ausgenommen der bewegli-
chen Ferientage) ab 9.00 Uhr bis 3.00 Uhr des folgenden Tages darf im Rahmen
der in Punkt 9.5 der Beforderungsbedingungen beschriebenen Regelungen ein
Fahrrad unentgeltlich mitbeférdert werden.

Geltungsdauer und Kiindigung

Das SchlerTicket wird als Abonnement fur ein Schuljahr (01.08. eines Jahres bis
31.07. des Folgejahres) abgeschlossen. Der Einstieg ins SchilerTicket-
Abonnement kann auch zum 01. eines Monats innerhalb eines laufenden Schul-
jahres erfolgen. SchiilerTickets gelten fiir das entsprechende Schuljahr taglich
ohne zeitliche Einschrankungen.
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Wird das SchiilerTicket-Abonnement nicht gekiindigt, verlangert es sich jeweils
um ein weiteres Schuljahr. Schiler ab 15 Jahren missen zum erstmaligen Erwerb
oder zur Weiterfiihrung des SchiilerTicket-Abonnements die Berechtigung ab die-
sem Zeitpunkt dem Vertragsverkehrsunternehmen jdhrlich nachweisen. Beim
Wechsel von der Grundschule auf eine weiterfilhrende Schule muss ebenfalls ei-
ne Berechtigung nachgewiesen werden.

Das SchiilerTicket-Abonnement endet spatestens zu dem Zeitpunkt, an dem die
schulische Ausbildung beendet ist.

Die Kundigung eines SchiilerTicket-Abonnements innerhalb des Schuljahres ist
nur aus wichtigem Grund (z. B. Umzug, Schulwechsel) bis zum 10. des Kiindi-
gungsmonats mit Wirkung ab dem 1. des Folgemonats moglich. Das Erlangen ei-
nes Flhrerscheins stellt keinen Grund zu einer auRerordentlichen Kiindigung dar.
Das SchiilerTicket-Abonnement endet spatestens zu dem Zeitpunkt, an dem die
schulische Ausbildung beendet ist. Bei Wegfall der Anspruchsberechtigung auf
ein SchilerTicket verpflichtet sich der Abonnement zur sofortigen Anzeige und
Rickgabe der Tragerkarte.

6 Anderungen des Abonnementvertrages
Der Abonnent ist verpflichtet, folgende Veranderungen dem Vertragsverkehrsun-
ternehmen umgehend schriftlich mitzuteilen:

1. die Erlangung des Anspruchs auf Ubernahme von Schiilerfahrkosten
durch den Schultrager bzw. dessen Wegfall (§97 SchulG sowie SchfkVO).
Nachfolgend als Schiilerstatus bezeichnet,

2. einen Schulwechsel (insbesondere auch beim Ubergang von der Grund-
schule auf eine weiterfiihrende Schule),

3. das Ende der schulischen Ausbildung,

4, einen Wohnortwechsel,

5. Anderungen in Bezug auf Bankverbindungen.

Anderungen gemiR Punkt 1 greifen erst zum Zeitpunkt Anderung des Schiilersta-
tus und sind dem Vertragsverkehrsunternehmen sofort schriftlich anzuzeigen. Die
Punkte 2 bis 5 greifen erst zum Zeitpunkt der schriftlichen Meldung (Posteingang
beim Vertragsverkehrsunternehmen). Rickwirkende Erstattungen sind nicht
moglich.

7 Ausgabe von SchiilerTickets

Das SchilerTicket wird fur jeden Schiiler in Form eines elektronischen Tickets auf
einer Tragerkarte ausgegeben. Darin eingetragen werden der Name, das Ge-
burtsdatum und Geschlecht, die Geltungsdauer des Tickets sowie der Schulname.
Das SchiilerTicket gilt als Fahrtberechtigung nur fir den Inhaber und nur in Ver-
bindung mit einem aktuellen, giltigen Schiilerausweis mit Lichtbild. (Ausnahme:
Schiler der Primarstufe (Klassen 1-4) benétigen keinen Schiilerausweis.)
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Berechnung der Fahrpreise

Welchen Fahrpreis ein SchiilerTicket-Abonnement monatlich zu entrichten hat,
richtet sich nach folgenden Aspekten:

Standortkategorie der Schule

Je nach Standort der Schule, d.h. ihrer Zugehdérigkeit zu einer Kommune, gelten
unterschiedliche Preise. Es wird in 2 Standortkategorien unterschieden, wobei
die hohere Standortkategorie niedrigere Preise bedeutet. Hiermit wird berick-
sichtigt, dass sich das Angebot 6ffentlicher Verkehrsmittel fir Fahrten in der Frei-
zeit zwischen kernstadtischen und landlichen Raum unterscheidet.

Interne Abnahmequote

Bei einem Ticketbezug durch 100% der Schiiler der Schule betrdgt der Preis des
Tickets den fiir die jeweilige Standortkategorie malgeblichen Preis. EntschlieRen
sich nicht 100% der Schule zur Abnahme, dann wird die Differenz zwischen dem
Gesamtpreis, der sich bei 100%-Abnahme ergibt, und dem Gesamtpreis, der sich
bei Multiplikation der Zahl der tatsachlich teilnehmenden Schiiler mit dem oben
aufgefiihrten Preis ergibt, auf die tatsachlich teilnehmenden Schiller umgelegt
und dem Preis des einzelnen Tickets zugeschlagen.

Der monatliche Preis fiir das Abonnement errechnet sich je Schuljahr nach fol-
gender Formel:

(Schilerzahl der besuchten Schule —Zahl der nicht berechtigten Schiiler gem.

Preis= Punkt 3 — Schiler im Freigestellten Schilerverkehr) x Ticketpreis

Anzahl der Schiler der besuchten Schule, die ein Ticket bestellen

Sobald dem Vertragsverkehrsunternehmen die fir die Preisermittlung notwendi-
gen Angaben der Schule Uber die Schilerzahlen vorliegen, wird der neue Preis
des Schuljahres ermittelt und monatlich in Rechnung gestellt. Solange diese An-
gaben noch nicht vorliegen, wird ein vorlaufiger Preis auf Basis der Schiilerzahlen
des vergangenen Schuljahres mit dem jeweiligen aktuellen SchiilerTicket-Preis
berechnet.

Der SchiilerTicket-Preis erhoht sich auRerhalb der Stadte Bonn und K&ln um ei-
nen Zuschlag von monatlich bis zu 5,10 € je Schiiler, sofern nachweisbar ein oder
mehrere Zusatzfahrzeuge erforderlich werden.
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Fahrpreis (monatlich, in €)
Standortkategorien (Grafik)
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Preise
Standortkategorie 1: 12,90 €
Standortkategorie 2: 7,90 €

Abonnementbestimmungen

Das Beforderungsentgelt, das sich aus den Punkten 8 und 9 ergibt, ist in 12 Mo-
natsraten an das Vertragsverkehrsunternehmen per Lastschrifteinzug zu entrich-
ten, soweit nicht ein abweichendes Zahlungsziel (viertel- oder halbjghrlich bzw.
jahrlich) vereinbart wurde. Barzahlungen im Voraus sind abweichend vom Last-
schriftverfahren moglich.

Es gelten im Ubrigen die Bestimmungen der Anlage 8 des VRS-
Gemeinschaftstarifs  (Abonnementbedingungen zu  MonatsTickets, For-
mel9Tickets, Aktiv60Tickets, StarterTickets, SchulerTickets, PrimaTickets und Ju-
niorTickets mit monatlichem Fahrgeldeinzug).
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Weitere Bestimmungen fiir den Schultrager

Der Schultrager schlieBt zum Bezug des SchilerTickets den in Punkt 1 genannten
Kollektivvertrag.

Durch diese vertragliche Regelung garantiert der Schultrdger, dass er zuklnftig
fur die nach § 97 SchulG i.V.m. der SchfkVO freifahrberechtigten Schilerinnen
und Schiler unter Anwendung der jeweils glltigen Rechtslage die Beitrage dem
Vertragsverkehrsunternehmen zur Finanzierung des SchiilerTickets zur Verfliigung
stellt, die fur den Freifahrberechtigten nach dem bisher giltigen Beférderungsta-
rif hatten bereit gestellt werden muissen bzw. bereit gestellt wurden; diese Bei-
trage (Schultrdgerleistung) werden ab 01.08.2011 auf Basis von 11 Monatsbetra-
gen des StarterTickets berechnet und fiir die Dauer des Vertrages im Rahmen der
jahrlichen Preissteigerungsrate beim StarterTicket fortgeschrieben. Die genauen
Abrechnungs- und Zahlungsmodalitdten werden im Rahmen des Kollektivvertra-
ges geregelt. Die gem. der vorliegenden Tarifbestimmungen bezugsberechtigten
Schiler zahlen zusétzlich die in den Punkten 8 und 9 festgelegten Preise.

Der Kollektivvertrag setzt zudem voraus, dass das Land NRW weiterhin den Aus-
gleich nach §45a PBefG gewahrt und die Schiler der betreffenden Schule mit
fahrplanmaRig verfiigbaren Bussen und Bahnen befdrdert werden kdnnen; im
Ubrigen gilt hinsichtlich der Beférderungspflicht § 22 des Personenbeférderungs-
gesetzes (PBefG).
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C. SchiilerTicket Rheinland-Pfalz

- fUr Schiiler mit Wohnsitz in Rheinland-Pfalz und Schulort in Nordrhein-Westfalen -

1 Allgemeines

1.1 Das Tarifangebot richtet sich an rheinland-pfalzische Schiler der in § 97 Abs. 1
und 2 Schulgesetz fiir das Land Nordrhein-Westfalen (SchulG) aufgefiihrten Schu-
len und Vollzeit-Berufskollegs (Berufsfach- und Fachoberschulen), an welchen
gemiR Schulgesetz des Landes Rheinland-Pfalz Anspruch auf Ubernahme oder
Teilerstattung der Schilerfahrkosten durch den rheinland-pfalzischen Fahrkos-
tentrager besteht.

1.2 Zum Erwerb und zur Nutzung des Tarifangebotes berechtigt sind Schiiler mit
einem unter Punkt 2 Berechtigtenkreis definierten Wohnort in Rheinland-Pfalz,
welche eine Schule in NRW besuchen, an welcher das VRS-SchulerTicket als Re-
gelangebot eingefiihrt ist.

1.3 Voraussetzung fiir den Erwerb ist dariiber hinaus, dass der zustdndige rheinland-
pfalzische Fahrkostentrager zuvor eine vertragliche Vereinbarung mit dem zu-
standigen VRS-Partnerunternehmen (welches fiir die Schiiler der betreffenden
Schule(n) Gberwiegend die Schulwegbeférderung tibernimmt) und der VRS GmbH
abgeschlossen hat.

2 Berechtigtenkreis

Das VRS-SchillerTicket kénnen alle rheinland-pfélzischen Schiiler einer auf Grund-
lage des in Ziffer 1 genannten Kollektivvertrages teilnehmenden Schule nach
MaRgabe dieser Tarifbestimmungen erwerben. Schiiler ab 15 Jahren miissen zum
Erwerb die Anspruchsberechtigung — Nachweis des weiteren Schulbesuchs — ab
diesem Zeitpunkt jahrlich dem Vertragsverkehrsunternehmen nachweisen. Sollte
dieser Nachweis nicht innerhalb der vom Vertragsverkehrsunternehmen verof-
fentlichten Fristen erfolgen, endet der Vertrag zum Schuljahresende.

Die Konditionen des Tarifangebotes gelten fiir folgenden eine Schule in
Nordrhein-Westfalen besuchenden Berechtigtenkreis:

e Schiler mit Wohnort in einer rheinland-pfalzischen Gebietskorper-
schaft, in welcher fir Fahrten in den VRS der VRS-Kerntarif Anwendung
findet (z.B. Linz, Unkel, Jinkerath)

e  Schiler mit Wohnort im UT Altenkirchen, in welchen fiir Fahrten in den
VRS der jeweilige UT-Tarif Anwendung findet

e  Schiler mit Wohnort im Kreis Ahrweiler

3 Geltungsbereich und Umfang des SchiilerTickets

3.1 Das VRS-SchilerTicket Rheinland-Pfalz berechtigt zu taglichen, beliebig haufigen
Fahrten innerhalb des VRS-Netzes, einschlieRlich der Linie 822 zwischen der VRS-
Verbundraumgrenze und Wershofen, Kapelle bzw. Pitscheid und der Linie 856
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zwischen der VRS-Verbundraumgrenze und Oedingen, Wendeschleife bzw.
Birresdorf, Feuerwehrhaus, jedoch nicht im Ubrigen Kreis Ahrweiler.

Das SchulerTicket ist ein Ticket fuir Schule und Freizeit. Es berechtigt zu Fahrten
zwischen Wohnort und Schule, dariiber hinaus aber auch zur Nutzung zu Freizeit-
zwecken aller innerhalb des VRS-Netzes verkehrenden offentlichen Verkehrsmit-
tel im Rahmen der einschlagigen Tarifbestimmungen (Anlagen 4 und 5 des VRS-
Gemeinschaftstarifs).

Die Nutzung begrindet ein Beforderungsverhaltnis zwischen den Schilern und
dem Verkehrsunternehmen, dessen Fahrzeuge jeweils genutzt werden. Eventuel-
le Leistungsstorungen, Haftungsfragen o. &. sind deshalb zwischen dem jeweiligen
Verkehrsunternehmen und dem betreffenden Schiiler abzuwickeln.

Das VRS-SchiilerTicket Rheinland-Pfalz berechtigt Schiiler mit Wohnort in einer
Kommune, in welcher fir Fahrten in den VRS der VRS-Gemeinschaftstarif An-
wendung findet, innerhalb des jeweiligen rheinland-pfalzischen Gebietes zu Fahr-
ten zwischen Wohnung und VRS-Verbundraumgrenze, sofern diese ausschlieRlich
schulwegbezogen sowie auf direktem Wege erfolgen.

SchilerTickets Rheinland-Pfalz werden auf die Person des Schiilers ausgestellt
und sind nicht Gibertragbar.

Der Ubergang in die 1. Klasse des Schienenpersonennahverkehr (SPNV) ist nicht
gestattet.

Montags - freitags in der Zeit ab 16.00 Uhr bis 3.00 Uhr des folgenden Tages,
samstags, sonn- und feiertags ganztagig sowie wahrend der Schulferien in
Nordrhein-Westfalen (ausgenommen der beweglichen Ferientage) ab 9.00 Uhr
bis 3.00 Uhr des folgenden Tages darf im Rahmen der in Punkt 9.5 der Beférde-
rungsbedingungen beschriebenen Regelungen ein Fahrrad unentgeltlich
mitbefordert werden.

Geltungsdauer und Kiindigung

Das SchiilerTicket Rheinland-Pfalz wird als Abonnement fiir ein Schuljahr (1.8. ei-
nes Jahres bis 31.7. des Folgejahres) abgeschlossen. Der Einstieg ins SchilerTi-
cket-Abonnement Rheinland-Pfalz kann auch zum 1. eines Monats innerhalb ei-
nes laufenden Schuljahres erfolgen. SchilerTickets Rheinland-Pfalz gelten fir das
entsprechende Schuljahr taglich ohne zeitliche Einschrankungen.

Wird das SchilerTicket-Abonnement Rheinland-Pfalz nicht gekiindigt, verlangert
es sich jeweils um ein weiteres Schuljahr. Schiler ab 15 Jahre miissen zum erst-
maligen Erwerb oder zur Weiterfiihrung des SchiilerTicket-Abonnements Rhein-
land-Pfalz die Berechtigung ab diesem Zeitpunkt dem Vertragsverkehrsunter-
nehmen jahrlich nachweisen. Beim Wechsel von der Grundschule auf eine weiter-
flihrende Schule muss ebenfalls eine Berechtigung nachgewiesen werden.

Die Kiindigung eines SchilerTicket-Abonnements Rheinland-Pfalz innerhalb des
Schuljahres ist nur aus wichtigem Grund (z. B. Umzug, Schulwechsel) bis zum 10.
des Kiindigungsmonats mit Wirkung ab dem 1. des Folgemonats moglich. Das Er-
langen eines Fiihrerscheins stellt keinen Grund zu einer auflerordentlichen Kiin-
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digung dar. Das SchiilerTicket-Abonnement endet spatestens zu dem Zeitpunkt,
an dem die schulische Ausbildung beendet ist. Bei Wegfall der Anspruchsberech-
tigung auf ein SchilerTicket Rheinland-Pfalz verpflichtet sich der Abonnent zur
sofortigen Anzeige und Rickgabe der Tragerkarte.

Anderungen des Abonnementvertrages

Der Abonnent des SchiilerTickets Rheinland-Pfalz ist verpflichtet, folgende Ver-
anderungen dem Vertragsverkehrsunternehmen umgehend schriftlich mitzutei-
len:

1. die Erlangung des Anspruchs auf Ubernahme von Schiilerfahrkosten im Sinne
des Schulgesetzes Rheinland-Pfalz durch den Fahrkostentrager bzw. dessen
Wegfall,

2. einen Schulwechsel (insbesondere auch beim Ubergang von der Grundschule
auf eine weiterfiihrende Schule),

3. das Ende der schulischen Ausbildung,
4, einen Wohnortwechsel,
5. Anderungen in Bezug auf Bankverbindungen.

Anderungen gem. Punkt 1 greifen ab dem Zeitpunkt der Anderung und sind dem
Vertragsverkehrsunternehmen sofort schriftlich anzuzeigen. Die Punkte 2 bis 5
greifen erst zum Zeitpunkt der schriftlichen Meldung (Posteingang beim Ver-
tragsverkehrsunternehmen). Riickwirkende Erstattungen sind nicht maéglich.

Ausgabe von SchiilerTickets

Das SchiilerTicket Rheinland-Pfalz wird fiir jeden Schiiler in Form eines elektroni-
schen Tickets auf einer Tragerkarte ausgegeben. Darin eingetragen werden der
Name, das Geburtsdatum und Geschlecht, die Geltungsdauer des Tickets sowie
der Schulname. Das SchilerTicket Rheinland-Pfalz gilt als Fahrberechtigung nur
fiir den Inhaber und nur in Verbindung mit einem aktuellen, giltigen Schiileraus-
weis mit Lichtbild. (Ausnahme: Schiler der Primarstufe (Klassen 1-4) bendtigen
keinen Schilerausweis.)

Fahrpreise

Fiir nach Mal3gabe des rheinland-pfalzischen Schulgesetzes anspruchsberechtigte
Schiiler betragt der Tarif des SchilerTickets Rheinland-Pfalz

37,60 € je Monat

Flr nach MalRgabe des rheinland-pfélzischen Schulgesetzes nicht anspruchsbe-
rechtigte Schiler (Selbstzahler) betrdgt der Tarif des SchulerTickets Rheinland-
Pfalz

50,60 € je Monat
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Die Tarife kommen fir alle rheinland-pfélzischen Schiler einheitlich zur Geltung,
unabhéangig vom in der jeweiligen Schule zur Anwendung kommenden SchiilerTi-
cket-Modell (d. h. Solidar- oder Fakultativmodell).

Der jeweils verantwortliche rheinland-pfalzische Fahrkostentrager prift alle
eingehenden SchiilerTicket-Antrage und bestatigt gegebenenfalls Status und An-
spruchsberechtigung gemal der Bestimmungen des rheinland-pfalzischen Schul-
gesetzes.

Das Tarifangebot ist sowohl fir anspruchsberechtigte Schiler als auch fiir Selbst-
zahler fakultativ. Verzichten anspruchsberechtigte Schiler auf den Kauf des Schii-
lerTickets Rheinland-Pfalz, besteht weiterhin die Méglichkeit des Erwerbs alter-
nativer Tickets des Regelangebotes.

Abonnementbestimmungen

Das Beforderungsentgelt, das sich aus Punkt 7.1 und 7.2 ergibt, ist in 12 Monats-
raten an das Vertragsverkehrsunternehmen per Lastschrift zu entrichten, soweit
nicht ein abweichendes Zahlungsziel (viertel- oder halbjahrlich bzw. jéhrlich) ver-
einbart wurde. Barzahlungen im Voraus sind abweichend vom Lastschriftverfah-
ren moglich.

Es gelten im Ubrigen die Bestimmungen der Anlage 8 des VRS-
Gemeinschaftstarifs  (Abonnementbedingungen zu  MonatsTickets, For-
mel9Tickets, Aktiv60Tickets, StarterTickets, SchulerTickets, PrimaTickets und Ju-
niorTickets mit monatlichen Fahrgeldeinzug).

Weitere Bestimmungen

Der Abschluss eines SchiilerTicket-Vertrages Rheinland-Pfalz setzt voraus, dass

3 fir das Vertrags-Schuljahr der Fahrtkostentrager die Finanzbeitrage ga-
rantiert hat, die er beim Ansatz der Anspruchsberechtigung nach den
derzeit geltenden Bestimmungen gemaR Schulgesetz Rheinland-Pfalz zu
erbringen hatte,

3 das Land weiterhin den Ausgleich nach & 45a PBefG gewahrt und

3 die Schiler der betreffenden Schule mit fahrplanmaRig verflugbaren
Bussen und Bahnen beférdert werden kénnen; im Ubrigen gilt hinsicht-

lich der Beférderungspflicht § 22 des Personenbeférderungsgesetzes
(PBefG).
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D. Fakultativmodell im GroBen Grenzverkehr zwischen VRR und VRS

1 Allgemeines

1.1 Das Angebot richtet sich an Schiler an Grundschulen, weiterfiihrenden Schulen
sowie Vollzeitschiiler an Berufsfach- und Fachoberschulen im grenziiberschrei-
tenden Verkehr zwischen den Verkehrsverbinden VRS und VRR, d.h. wenn der
Wohnort des Schiilers im VRR und die Schule im VRS liegt, oder umgekehrt. Die
Konditionen sind im Rahmen eines Kollektivvertrages mit der VRS GmbH oder der
VRR AGR, dem Schultrager sowie dem jeweiligen Verkehrsunternehmen, das die
jeweils betreffende Schule Uberwiegend bedient (Vertragsverkehrsunterneh-
men), zu vereinbaren. Grundlage bilden die nachstehenden Tarifbestimmungen.
Zur Nutzung des SchilerTickets im GroRen Grenzverkehr zwischen VRR und VRS
berechtigt sind Schiler der in § 97 Abs. 1 und 2 Schulgesetz fiir das Land
Nordrhein-Westfalen (SchulG) aufgefiihrten Schulen und Vollzeit-Berufskollegs
(Berufsfach- und Fachoberschulen), an welchen gemaR Schiilerfahrkostenverord-
nung (SchfkVO) des Landes Nordrhein-Westfalen Anspruch auf Ubernahme von
Schilerfahrkosten durch den Schultrager besteht.

1.2 Ab dem 01.02.2011 kénnen Schiiler und Schilerinnen, die in Grevenbroich,
Rommerskirchen, Dormagen, Monheim, Langenfeld, Solingen oder Remscheid
wohnen und dort zur Schule gehen, wahlen zwischen dem VRR-SchokoTicket und
dem SchiilerTicket im GroRen Grenzverkehr zwischen VRR und VRS. Schiilerinnen
und Schiler mit Wohn- und Schulort in Monheim kénnen wahlweise auch das
VRS-SchiilerTicket beziehen. Schiilerinnen und Schiiler mit Wohn- und Schulort in
Radevormwald kénnen im Rahmen eines Pilotprojektes ab 01.08.2011 wahlweise
das SchilerTicket im GroRen Grenzverkehr zwischen VRR und VRS oder das VRS-
SchilerTicket beziehen.

2 Berechtigte

SchiilerTickets im GroRen Grenzverkehr zwischen VRR und VRS kdnnen alle Schi-
ler einer teilnehmenden Schule bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres nach
MaRgabe der VRS Abonnement- bzw. VRR Abonnement-Bestimmungen erwer-
ben. Schilerinnen und Schiiler, die gemaR der Schilerfahrkostenverordnung des
Landes Nordrhein-Westfalen Anspruch auf Erstattung ihrer Fahrkosten haben
und diese von ihrem Schultrager erstattet bekommen (sog. Freifahrtberechtigte)
sind auch nach vollendetem 25. Lebensjahr zum Bezug des SchilerTickets im
GroBen Grenzverkehr zwischen VRR und VRS berechtigt. Schiler ab 15 Jahre
missen zum Erwerb die Anspruchsberechtigung — Nachweis des weiteren Schul-
besuches - ab diesem Zeitpunkt jahrlich dem zustandigen Vertragsverkehrsunter-
nehmen nachweisen. Sollte dieser Nachweis nicht innerhalb der vom Vertrags-
verkehrsunternehmen veréffentlichten Fristen erfolgen, endet der Vertrag zum
Schuljahresende.
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Geltungsbereich

Das SchilerTicket im GroBen Grenzverkehr zwischen VRR und VRS berechtigt zu
taglichen, beliebig haufigen Fahrten innerhalb des Geltungsbereichs des GrolRen
Grenzverkehrs zwischen VRS und VRR.

Das SchulerTicket im GroRen Grenzverkehr zwischen VRR und VRS ist ein Ticket
fiir Schule und Freizeit. Es berechtigt zu Fahrten zwischen Wohnort und Schule,
dariber hinaus aber auch zur Nutzung zu Freizeitzwecken aller innerhalb des Gel-
tungsbereichs des GroRen Grenzverkehres zwischen VRS und VRR verkehrenden
offentlichen Verkehrsmittel im Rahmen der einschldgigen Tarifbestimmungen.

Die Nutzung begriindet ein Beférderungsverhaltnis zwischen den Schiilern und
dem VRS- bzw. VRR-Verkehrsunternehmen, dessen Fahrzeuge jeweils genutzt
werden. Eventuelle Leistungsstorungen, Haftungsfragen o.a. sind deshalb zwi-
schen dem jeweiligen VRS- bzw. VRR-Verkehrsunternehmen und dem betreffen-
den Schiiler abzuwickeln.

Geltungsdauer

SchilerTicket-Abonnements im GroRRen Grenzverkehr zwischen VRR und VRS
werden fiir ein Schuljahr (1.8. eines Jahres bis 31.7. des Folgejahres) abgeschlos-
sen. Der Einstieg ins SchilerTicket-Abonnement im GroBen Grenzverkehr zwi-
schen VRS und VRR an einer Schule kann auch zum 1. eines Monats innerhalb ei-
nes laufenden Schuljahres erfolgen. SchiilerTickets im GroRen Grenzverkehr zwi-
schen VRS und VRR gelten fiir das entsprechende Schuljahr taglich ohne zeitliche
Einschrankungen.

Die Kundigung innerhalb des Schuljahres ist nur aus wichtigem Grund (z.B. Um-
zug, Schulwechsel) bis zum 10. des Kiindigungsmonats mit Wirkung ab dem 1. des
Folgemonats moglich. Wenn das SchiilerTicket im GroBen Grenzverkehr zwischen
VRR und VRS nicht gekiindigt wird, verldngert es sich jeweils um ein weiteres
Schuljahr. Fur Schiler ab 15 Jahre muss zum erstmaligen Erwerb oder zur Weiter-
flhrung des SchilerTickets im GroRen Grenzverkehr zwischen VRS und VRR die
Berechtigung ab diesen Zeitpunkt dem VRS- bzw. VRR-
Vertragsverkehrsunternehmen jahrlich nachgewiesen werden. Das SchilerTicket-
Abonnement im GroRen Grenzverkehr zwischen VRS und VRR endet spatestens
zu dem Zeitpunkt, an dem die schulische Ausbildung beendet ist.

Anderungen des Abonnementvertrages

Der Abonnent ist verpflichtet, Verdnderungen (insbesondere Wegfall oder Erlan-
gung der Berechtigung i.S.d. Schilerfahrkostenverordnung, Schulwechsel (insbe-
sondere auch beim Ubergang von der Grundschule auf eine weiterfithrende Schu-
le), Ende der schulischen Ausbildung), einen Wohnortwechsel oder Anderungen
in Bezug auf Kontendaten dem VRS- bzw. VRR-Vertragsverkehrsunternehmen
umgehend schriftlich mitzuteilen.

Anderungen greifen erst zum Zeitpunkt der Meldung (Posteingang beim Ver-
tragsverkehrsunternehmen). Riickwirkende Erstattungen sind nicht méglich.
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6 Kiindigung

Das SchlerTicket-Abonnement im GroRen Grenzverkehr zwischen VRS und VRR
wird flr die Dauer eines Schuljahres (1.8. eines Jahres bis 31.7. des Folgejahres)
abgeschlossen. Die Kiindigung innerhalb des Schuljahres ist nur aus wichtigem
Grund (z.B. Umzug, Schulwechsel) moglich. Das Erlangen eines Fiihrerscheins
stellt keinen Grund zu einer auBerordentlichen Kiindigung dar. Bei Wegfall der
Anspruchsberechtigung auf ein SchilerTicket im GroBen Grenzverkehr zwischen
VRS und VRR verpflichtet sich der Abonnent zur sofortigen Anzeige und Riickgabe
der Tragerkarte.

7 Ausgabe von SchiilerTickets im GroBen Grenzverkehr zwischen VRR und VRS

Das SchiilerTicket im GroRen Grenzverkehr zwischen VRR und VRS wird fiir jeden
Schiiler in Form eines elektronischen Tickets auf einer Tragerkarte ausgegeben.
Darin eingetragen werden der Name, das Geburtsdatum und Geschlecht, die Gel-
tungsdauer des Tickets sowie der Schulname. Das SchiilerTicket im GroRen
Grenzverkehr zwischen VRR und VRS gilt als Fahrtberechtigung nur fiir den Inha-
ber und nur in Verbindung mit einem aktuellen, giiltigen Schilerausweis mit
Lichtbild. (Ausnahme: Schuler der Primarstufe (Klassen 1-4) bendtigen keinen
Schiilerausweis.)

8 Fahrpreise
Freifahrtberechtigte Schiiler im Linienverkehr gem. § 42 PBefG

€/mtl.
1. freifahrtberechtigtes Kind einer Familie 12,00
2. freifahrtberechtigtes Kind einer Familie 6,00
ab dem 3. freifahrtberechtigten Kind einer Familie 0,00
Freifahrtberechtigte Schiler mit Hilfe zum Lebens- unterhalt
nach dem Sozialgesetzbuch Zwélftes Buch / SGB XII: 0,00

Volljahrige freifahrtberechtigte Kinder einer Familie zahlen grundsatzlich 12,00 €
und bleiben bei der Staffelung der Eigenanteile unberiicksichtigt.

Eine Freifahrtberechtigung gem. Schilerfahrkostenverordnung des Landes
Nordrhein-Westfalen liegt beispielsweise vor, wenn der Schulweg in der Primar-
stufe mehr als 2 km, in der Sekundarstufe | mehr als 3,5 km und in der Sekundar-
stufe Il mehr als 5 km betragt oder als besonders gefdhrlich eingestuft wird. Die
Entscheidung, ob eine Anspruchsberechtigung eines Schiilers vorliegt, obliegt
ausschlieBlich dem Schultrager.

Auszug aus der Schilerfahrkostenverordnung des Landes Nordrhein-Westfalen:
,Besuchen mehrere anspruchsberechtigte minderjihrige Kinder einer Familie
Schulen im Sinne des § 97 Abs. 1 und 2 Schulgesetz des Landes Nordrhein-
Westfalen kénnen Eigenanteile héchstens fiir zwei dieser Kinder erhoben werden
und zwar in der Reihenfolge des Alters dieser Kinder bis 12,- € fiir das erste und
bis zu 6,- € fiir das zweite Kind. Fiir volljéhrige Kinder der Familie (vgl. § 123 Abs. 2
SchulG) kann jeweils ein Eigenanteil von bis zu 12,- € erhoben werden...”
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Als Geschwisterkinder i.S. dieser Regelung gelten Geschwisterkinder an Grund-
schulen, weiterfihrenden Schulen sowie in Vollzeitform gefiihrten Berufsfach-
oder Fachoberschulen im Verbundgebiet des VRS, an welchen das SchiilerTicket
eingeflhrt ist.

Nicht freifahrtberechtigte Schiiler im Linienverkehr gem. § 42 PBefG

€/mtl.
Selbstzahler 29,80

Schiiler im Schillerspezialverkehr

Erfolgt die Beférderung der Schiler im so genannten Schilerspezialverkehr (d.h.
nicht im 6ffentlichen Linienverkehr gem. § 42 PBefG), zahlen

€/mtl.
Freifahrtberechtigte Schiler einheitlich 12,00
Nicht freifahrtberechtigte Schiler (Selbstzahler) 29,80
9 Abonnementbestimmungen
9.1 Das Beforderungsentgelt, das sich aus Punkt 8 ergibt, ist in 12 Monatsraten an

das Vertragsverkehrsunternehmen per Lastschrift zu entrichten, soweit nicht ein
abweichendes Zahlungsziel (viertel- oder halbjahrlich bzw. jahrlich) vereinbart
wurde. Barzahlungen im Voraus sind abweichend vom Lastschriftverfahren mog-
lich.

9.2 Es gelten im Ubrigen die Bestimmungen der Anlage 8 des VRS-
Gemeinschaftstarifs  (Abonnementbedingungen zu  MonatsTickets, For-
mel9Tickets, Aktiv60Tickets, StarterTickets, SchulerTickets, PrimaTickets und Ju-
niorTickets mit monatlichem Fahrgeldeinzug).

10 Weitere Bestimmungen

10.1 SchilerTickets im GroRen Grenzverkehr zwischen VRS und VRR werden auf die
Person des Schilers ausgestellt und sind nicht Gbertragbar.

10.2 Der Ubergang in die 1. Klasse des SPNV ist nicht gestattet.

10.3 Montags bis freitags in der Zeit ab 16.00 Uhr bis 3.00 Uhr des folgenden Tages,
samstags, sonn- und feiertags ganztagig sowie wahrend der Schulferien in
Nordrhein-Westfalen (ausgenommen der beweglichen Ferientage) ab 9.00 Uhr
bis 3.00 Uhr des folgenden Tages darf im Rahmen der in Punkt 9.5 der Beforde-
rungsbedingungen beschriebenen Regelungen ein Fahrrad unentgeltlich
mitbeférdert werden.

10.4 Die VRS GmbH und das laut Punkt 1.1 infrage kommende VRS-
Vertragsverkehrsunternehmen sind zum Abschluss eines SchilerTicket-Vertrages
nur dann verpflichtet, wenn
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flr das Vertrags-Schuljahr der Schultrager die Finanzbeitrage garantiert
hat, die er beim Ansatz der Freifahrtregelung nach der derzeit gelten-
den Schilerfahrkostenverordnung zu erbringen hatte,

das Land weiterhin den Ausgleich nach § 45a PBefG gewahrt und

die Schiler der betreffenden Schule mit fahrplanmaBig verfligbaren
Bussen und Bahnen beférdert werden kdnnen; im Ubrigen gilt hinsicht-
lich der Beforderungspflicht § 22 des Personenbeforderungsgesetzes
(PBefG).
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Anlage 11 Tarifbestimmungen SemesterTicket

1

2.2

86

Vorbemerkungen zu den SemesterTicket-Tarifbestimmungen

Die VRS GmbH und die VRS-Verkehrsunternehmen bieten ein — gemessen am
Normalpreis einer entsprechenden Zeitkarte — vergiinstigtes SemesterTicket an.

Bezieher eines derartigen SemesterTickets sind Studierende einer im Verbundge-
biet (vgl. Anlage 1) gelegenen Hochschule, wenn zwischen dieser (lblicherweise
vertreten durch die dort gebildete Studentenschaft) und der VRS GmbH sowie ei-
nem VRS-Verkehrsunternehmen (Vertragsverkehrsunternehmen) ein entspre-
chender Vertrag (VRS-SemesterTicket-Vertrag) abgeschlossen wurde.

Mittels des SemesterTickets sind den Studierenden die attraktiven Angebote, die
Busse und Bahnen des o&ffentlichen Personennahverkehrs (OPNV) im VRS-
Verbundraum bieten, leicht zugdnglich. Damit wird zum einem die Mobilitat der
Studierenden auch unter sozialen und wirtschaftlichen Gesichtspunkten erheb-
lich verbessert. Zum anderen wird so ein Beitrag geleistet zur Entlastung der
Umwelt, denn es wird insbesondere zu einer Reduzierung des StraRenverkehr
beigetragen und die Parksituation auf den Hochschulparkpldtzen und/oder den
an das Hochschulgelande angrenzenden (Wohn-)Gebieten entspannt.

Berechtigte

Grundsatzlich erhalten das SemesterTicket alle an der Hochschule, fiir die der
Vertrag geschlossen wird, eingeschriebenen ordentlich Studierende (Ersthorer),
denn Voraussetzung fiir den Abschluss eines SemesterTicket-Vertrages ist eine
100 %ige Abnahme des SemesterTickets fir alle Ersthorer.

Jeder Ersthorer entrichtet seinen Beitrag fur das SemesterTicket zusammen mit
der zur Rickmeldung erforderlichen Zahlung des Sozialbeitrages; andernfalls ist
keine ordnungsgemale Riickmeldung moglich.

Eine Nicht- oder nur teilweise Nutzung eines SemesterTickets begriindet, unab-
hangig vom Anlass, keinen Anspruch auf eine Fahrpreiserstattung. Ausgeschlos-
sen ist ebenfalls ein Umtausch gegen andere Fahrausweisarten insbesondere sol-
che des VRS.

Studienbewerber, die einen Hochschulkurs im Lehrgebiet Deutsch als Fremdspra-
che oder das Studienkolleg besuchen - genannt Kollegstudierende - und bereits
einen oder zwei Monate vor Semesterbeginn zu studieren beginnen, dirfen mit
dem entsprechend gekennzeichneten SemesterTicket gegen Entgeltzahlung be-
reits ab diesem Zeitpunkt alle zum Leistungsangebot des VRS zahlenden Busse
und Bahnen nutzen. Sofern die Verfasste Studierendenschaft (VS)/Hochschule
den verlangerten Geltungszeitraum nicht ins SemesterTicket integrieren kann,
missen von der VRS GmbH - gegen eine Aufwandspauschale - TeilnehmerTickets
zur Verflgung gestellt werden.
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Personen, die eines der im Folgenden aufgefiihrten Kriterien erfiillen, kdnnen
und diirfen — da sie z. B. liber eine anderweitige Freifahrtberechtigung verfiigen —
kein SemesterTicket erhalten (brauchen aber auch keinen Beitrag fiir das Semes-
terTicket zu zahlen):

e  Schwerbehinderte mit amtlichem Ausweis, Beiblatt und Wertmarke

e  Schwerbehinderte, die aufgrund ihrer Behinderung Bus und Bahn nicht
benutzen kénnen und einen entsprechenden Nachweis erbringen

e Wehrdienst — und Zivildienstleistende

e beurlaubte ordentliche Studierende, die aufgrund der Einschreibungs-
ordnung der Hochschule keinen Sozialbeitrag entrichten mussen.

Gasthorerlnnen sowie Zweithorerlnnen sind stets von der Teilnahme am Semes-
terTicket-Verfahren ausgeschlossen.

Geltungsbereich

Der Geltungsbereich eines SemesterTickets umfasst den Bereich des VRS-Netzes
(vgl. Anlage 2)

Der Geltungsbereich kann sich bei Vorliegen bestimmter Voraussetzungen (siehe
dazu Punkt 4.) auf bestimmte Ubergangsbereiche (vgl. Anlage 19 und Anlage 22)
erweitern.

Ein ordnungsgemal erworbenes SemesterTicket berechtigt den Studierenden zur
Nutzung aller Busse, U- ,StralRen-, S-Bahnen und Ziige des Nahverkehrs (z.B. Re-
gionalBahn, RegionalExpress, Mittelrheinbahn), die im jeweiligen Geltungsbe-
reich verkehren

Weitergehende Einzelheiten zum Kreis der mit einem SemesterTicket zu benut-
zenden Verkehrsmittel und andere Modalitaten ergeben sich im Wesentlichen
aus den Beforderungsbedingungen und VRS-Tarifbestimmungen in ihrer jeweils
gultigen Fassung.

Die Benutzung der 1. Klasse im SPNV ist ausgeschlossen.

Die Nutzung der Schnellbuslinie 60 (SB 60) ist zuschlagspflichtig.

Geltungsbereich in Ubergangstarifbereichen

Fir Ersthérer, die einen Wohnsitz im Bereich des GroBen Grenzverkehrs VRS /
VRR haben, gilt das SemesterTicket auch fiir Fahrten zwischen der Wohnung und
der Verbundraumgrenze, hier allerdings nur auf der direkten Strecke.

Fir Ersthorer, die einen Wohnsitz im Kreis Ahrweiler haben, gilt das SemesterTi-
cket im Kreis Ahrweiler (auf allen Linien des VRM inkl. des Binnenverkehrs im
Kreis Ahrweiler).

Geltung im Ubrigen
Ein SemesterTicket ist ein personlicher, nicht Ubertragbarer Fahrausweis. Eine
entgeltliche oder unentgeltliche Weitergabe des SemesterTickets an eine andere
Person ist unzuldssig.
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Das SemesterTicket kann jeweils maximal fiir ein Semester ausgestellt werden.

Die konkrete Geltungsdauer richtet sich nach dem auf dem SemesterTicket auf-
gedruckten Zeitraum.

Das SemesterTicket ist innerhalb des vorstehend beschriebenen Zeitraumes an
allen Tagen (Werktagen, Samstagen, Sonn- und Feiertagen) giltig und zwar je-
weils von 0.00 Uhr bis 24.00 Uhr.

Mitnahmeregelung

Das SemesterTicket berechtigt wochentags ab 19.00 Uhr bis 3.00 Uhr des Folge-
tages sowie an Wochenenden und an gesetzlichen Feiertagen ganztagig zur un-
entgeltlichen Mitnahme einer Person lber 14 Jahre und bis zu drei Kindern von 6
Jahren bis einschlieBlich 14 Jahren. Kinder unter 6 Jahren werden kostenlos be-
fordert.

Ganztagig berechtigt das SemesterTicket ferner zur unentgeltlichen Mitnahme
eines Fahrrades. Maligeblich sind diesbeziiglich grundsatzlich die Beforderungs-
bedingungen (Punkt 9.5).

Das SemesterTicket wird fur Fahrten im genehmigten Linienbedarfsverkehr (AST-
Verkehr) als ZeitTicket anerkannt. Es wird ein Zuschlag fiir Zeitkarteninhaber je
Fahrt/Person (Mitnahmeregelung) in der entsprechenden Preisstufe erhoben.

Ausgestaltung des SemesterTickets und Ausstellung
Als SemesterTicket gilt
e der Studierendenausweis mit einem Fahrtberechtigungsaufdruck bzw.

e die ebenfalls mit dem Fahrtberechtigungsaufdruck versehene ,vorlau-
fige Immatrikulationsbescheinigung”

jeweils in Verbindung mit einem giiltigen amtlichen Lichtbildausweis oder einem
giltigen, mit einem Lichtbild versehenen internationalen Studentenausweis.
Amtliche Beglaubigungen von Lichtbildausweisen (Personalausweis, Reisepass)
werden als Nachweis anerkannt.

Studierende, die in einem der in Punkt 4 fixierten Ubergangstarifbereiche einen
Wohnsitz haben, bendtigen (gegebenenfalls zusatzlich) zu den in 7.1 niedergeleg-
ten Dokumenten einen giltigen Personalausweis oder eine Meldebescheinigung
mit dem jeweils relevanten Eintrag des Wohnsitzes.

Eine Meldebescheinigung wird nur innerhalb eines Jahres ab Datum der Ausstel-
lung anerkannt.

Der Fahrtberechtigungsaufdruck ist auf dem Studierendenausweis bzw. auf die
vorlaufige Immatrikulationsbescheinigung aufzubringen und zwar in Verantwor-
tung der jeweiligen Hochschulverwaltung. Sofern eine Studentenschaft gebildet
ist, stellt diese sicher, dass entsprechend verfahren wird und die Ausgabe des
SemesterTickets entsprechend organisiert wird.
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Bei Verlust eines Studierendenausweises mit Fahrtberechtigung kann die Studen-
tenschaft veranlassen, dass die Hochschulverwaltung einen entsprechend gestal-
teten Ausweis mit dem Zusatzaufdruck , Ersatz-Ausweis” ausstellt.

Das SemesterTicket muss die Falschungssicherheitsmerkmale Farbe fluoreszie-
rend orange (Kopierschutz) sowie ein Wasserzeichen oder Wasserzeichenfarbe
(moglichst VRS) enthalten. Ausnahmen sind im Einzelfall méglich, missen jedoch
mit der VRS GmbH abgesprochen werden.

Das SemesterTicket darf nicht eingeschweilt/laminiert werden.

Weitergehendes

Die Inanspruchnahme der Beforderungsleistung begriindet ein Vertragsverhaltnis
nur zwischen dem einzelnen Studierenden und dem Verkehrsunternehmen, des-
sen Busse und Bahnen jeweils benutzt werden, nicht aber zur VRS GmbH. Even-
tuelle Leistungsstorungen, Haftungsfragen usw. sind damit ausschlieBlich mit
dem betroffenen Verkehrsunternehmen abzuwickeln.

Studierende, die bei Inkrafttreten des jeweiligen SemesterTicket-Vertrages lber
ein VRS-Monats- oder WochenTicket verfigen, erhalten von dem Verkehrsunter-
nehmen, bei dem sie dieses Ticket gekauft haben, eine Fahrgelderstattung ab
dem Tag der Riickgabe des Fahrausweises. Wird der Fahrausweis abgegeben, ist
eine Kopie des SemesterTickets zu Ubergeben.

Hochschule/Studentenschaft

Die Hochschule bzw. — falls eingerichtet — die Studentenschaft ist verantwortlich
fir die Einziehung des Beitrages, den jeder Student fiir sein SemesterTicket zu
zahlen hat.

Der fir das jeweilige Semester zu entrichtende Betrag fir jeden SemesterTicket
berechtigten Studierenden ergibt sich aus dem jeweils abzuschlieRenden Semes-
terTicket-Vertrag. Darin kann eine Preisanpassung vereinbart werden, die auch
wahrend der Laufzeit des Vertrages greifen kann.

Zu Semesterbeginn meldet die Hochschule/Studentenschaft die Anzahl der bei-
tragspflichtigen Studenten. Zum Ende eines jeden Semesters hat eine Endab-
rechnung, beinhaltend insbesondere auch eine ,Spitzabrechnung”, zu erfolgen.
Dazu hat die Hochschule bzw. — ist eine solche eingerichtet — die Studentenschaft
eine der Anlage 2 des SemesterTicket-Vertrages entsprechende Semesterend-
meldung zu erstellen.

Die Meldungen hat die Hochschule/die Studentenschaft spitestens einen Monat
nach Semesterbeginn bzw. nach Ablauf eines jeden Semesters der VRS GmbH zu
libersenden, die die Meldungen unverziiglich an das Vertragsverkehrsunterneh-
men zur weiteren Bearbeitung und insbesondere auch zur ,Spitzabrechnung”
Ubergibt.
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VertragsgemidBe Nutzung, Priifungsrecht

Eine entgeltliche oder unentgeltliche Weitergabe des SemesterTickets an eine
andere Person ist unzulassig.

Andert sich der Status eines Studierenden im Laufe eines Semesters, wird er also
beispielsweise vom Ersthorer zum Gasthorer, hat der Studierende das Semester-
Ticket auf seine Kosten unverziglich an die Studierendenschaft zuriickzugeben.

VerstoBe gegen die VRS-SemesterTicket-Tarifbestimmungen kénnen mit einer
auBerordentlichen Kiindigung des SemesterTicket-Vertrages geahndet werden.
Erfolgt eine auRerordentliche Kiindigung durch die VRS GmbH bzw. das Vertrags-
verkehrsunternehmen, erlischt die Fahrtberechtigung des SemesterTickets. Zu-
dem sind die Kontrollorgane des VRS und/oder der Verbundverkehrsunterneh-
men bzw. von ihnen beauftragte Personen berechtigt, das SemesterTicket bei
Missbrauch oder Falschung einzuziehen.

Das Vertragsverkehrsunternehmen und/oder die VRS GmbH sind bei begriinde-
ten Zweifeln berechtigt, die Einhaltung der Tarifbestimmungen bei der jeweiligen
Hochschule, bei der Studierendenschaft oder dem jeweiligen Inhaber zu iberpri-
fen oder durch eine beauftragte Organisation Uberprifen zu lassen. Die genann-
ten Vertragspartner dirfen ferner fir statistische Zwecke, die sich insbesondere
aus dem Gesetz zur Durchfiihrung einer Statistik Uber die Personenbeférderung
im StraRenverkehr ergeben, Daten speichern und bearbeiten.

Erhohtes Beforderungsentgelt

Kann ein Studierender bei einer Kontrolle sein SemesterTicket nicht vorlegen,
weil er es z.B. vergessen hat, ermaRigt sich das erhohte Beforderungsentgelt auf
7,00 €, wenn der Studierende innerhalb einer Woche bei dem Vertragsverkehrs-
unternehmen nachweist, dass er zum Zeitpunkt der Fahrausweisprifung Inhaber
eines glltigen SemesterTickets war.

Weiteres

Weitergehende Einzelheiten tUber die Abwicklung des SemesterTickets kdnnen im
SemesterTicket Vertrag zwischen der Hochschule/der Studentenschaft, der VRS
GmbH und dem Vertragsverkehrsunternehmen geregelt werden.

Die oben genannten Tarifbestimmungen gelten sinngemaR fir das VRS-
TrimesterTicket.
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Anlage 12 Tarifbestimmungen JobTicket Solidarmodell

2

2.1

2.2

Vorbemerkungen

Die VRS GmbH und die VRS-Verkehrsunternehmen bieten Arbeitgebern mit Sitz
im VRS-Verbundraum und einer Gesamtbelegschaft von mindestens 50 Personen
ein VRS-JobTicket fir alle ihre standig beschéaftigten Mitarbeiter an. Der Gel-
tungsbereich eines VRS-JobTickets umfasst den Bereich des VRS-Netzes (Anlage
2) einschl. der Linie 822 zwischen der VRS-Verbundraumgrenze und Wershofen,
Kapelle bzw. Pitscheid und der Linie 856 zwischen der VRS-Verbundraumgrenze
und Oedingen, Wendeschleife bzw. Birresdorf, Feuerwehrhaus. Der Geltungsbe-
reich kann fir bestimmte grenziiberschreitende Verkehre (vgl. Anhang 19a /
GroRer Grenzverkehr VRS/VRR und Anlage 3 / Erweitertes VRS-Netz) erweitert
werden.

Arbeitgeber, die fiir ihre Belegschaft das VRS-JobTicket erwerben, geben ihren
standig beschéftigten Mitarbeitern (einschlieRlich der Auszubildenden) die Gele-
genheit, die attraktiven Angebote, die Busse und Bahnen des VRS-
Gemeinschaftstarifs bieten, zu nutzen; zugleich tragen sie zur Entlastung der
Umwelt insbesondere durch eine Reduzierung des StraBenverkehrs bei und leis-
ten einen Beitrag zur Entspannung der Parksituation auf den Firmenparkplatzen
und/oder den an das Firmengeldnde angrenzenden Wohngebieten.

Fir den Bezug des VRS-JobTickets gelten die nachfolgend aufgefiihrten Tarifbe-
stimmungen zum VRS-JobTicket Solidarmodell. Im Ubrigen gelten die Beférde-
rungsbedingungen und VRS-Tarifbestimmungen in ihrer jeweils giltigen Fassung.

Bedingungen
Jeder Arbeitgeber mit Sitz im VRS-Verbundraum und einer Gesamtbelegschaft
von mindestens 50 Personen kann vom Grundsatz her das VRS-JobTicket flr seine
standig beschaftigten Mitarbeiter (Erwachsene und Auszubildende) beziehen,
soweit er es fur alle standig beschéaftigten Mitarbeiter (100%) abnimmt.

Flr den Bezug gilt folgendes Verfahren.

Der Arbeitgeber hat eine Gesamtbelegschaft von mindestens 50 Personen. Der
Zusammenschluss mehrerer Arbeitgeber, um die Gesamtbelegschaft von mindes-
tens 50 Personen zu erreichen, ist ausgeschlossen.

Im Sinne dieser Tarifbestimmungen setzt sich die Gesamtbelegschaft des Arbeit-
gebers zusammen aus den stdndig beschaftigten Mitarbeitern einschlieBlich
den/dem Geschéftsfiihrer (Punkt 2.2.1) sowie einem Personenkreis, der explizit
in einem Ausnahmekatalog (Punkt 2.2.2) aufgefuhrt ist.

Als standig beschéftigte Mitarbeiter gelten der/die Geschéaftsfihrer sowie alle
Arbeitnehmer, die in einem vertraglich festgelegten Dienstverhaltnis zu ihrem
Arbeitgeber stehen, darunter auch

e Mitarbeiter mit einer Beschéaftigungsdauer unter 1 Jahr sowie
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e Geringfligig Beschaftigte mit einem monatlichen Einkommen bis 400,00
€.

In den Ausnahmekatalog fallt folgender Personenkreis:
e Schwerbehinderte Mitarbeiter mit Freifahrtberechtigung im OPNV
e Ordentlich Studierende mit VRS-SemesterTicket
e  Mitarbeiter ohne regelmalRige Arbeitsstatte gem. Steuerrecht a),
e Mitarbeiter in Elternzeit (auBerhalb einer Erwerbstatigkeit)
e Ausgesteuerte Mitarbeiter (auBerhalb der Lohnfortzahlung)
e Ohne Beziige beurlaubte Mitarbeiter

. Mitarbeiter in Altersteilzeit, die sich in der Freizeitphase befinden (au-
Rerhalb der Erwerbstatigkeit)

2 ,RegelmaRige Arbeitsstatte ist der ortsgebundene Mittelpunkt der dauerhaft angelegten beruflichen
Tatigkeit des Arbeitnehmers, unabhéangig davon, ob es sich um eine Einrichtung des Arbeitgebers han-
delt. RegelmaRige Arbeitsstatte ist insbesondere jede ortsfeste dauerhafte betriebliche Einrichtung des
Arbeitgebers, der der Arbeitnehmer zugeordnet ist und die er mit einer gewissen Nachhaltigkeit immer
wieder aufsucht. Nicht maRgebend sind Art, Umfang und Inhalt der Tatigkeit. (siehe auch ,Allgemeine
Verwaltungsvorschrift zum Steuerabzug vom Arbeitslohn 2008 Lohnsteuerrichtlinien 2008 — LStR 2008 -“
(zu §9,R 9.4, Absatz (3) )
Der Arbeitgeber ist verpflichtet, fur alle standig beschéaftigten Mitarbeiter gem.
Punkt 2.2.1 ein VRS-JobTicket abzunehmen, mit Ausnahme des unter Punkt 2.2.2
aufgefiihrte Personenkreis; dieser ist nicht zum Bezug des JobTickets berechtigt.
Diese vertragliche Abnahmeregelung ist unabhdngig von der unternehmensin-
ternen Weitergabe der JobTickets. Naheres hierzu regelt Punkt 7.
Der Arbeitgeber ist verpflichtet, zu Vertragsbeginn sowie zu jeder Vertragsver-
langerung fir jede Filiale bzw. jeden Standort getrennt nachzuweisen, wie sich
die Gesamtbelegschaft auf die standig beschaftigten Mitarbeiter sowie den im
Ausnahmekatalog aufgefiihrten Personenkreis verteilt. Grundlage hierfiir ist ein
Erhebungsbogen, welcher der Ermittlung der durch den Arbeitgeber zu leisten-
den Finanzbetrige fiir den Bezug von VRS-JobTickets sowie zur Uberpriifung der
Einhaltung der 100%-Abnahme dient und Vertragsbestandteil gem. Punkt 3.5 ist.

Vertrag, Beginn und Dauer

Der Arbeitgeber schlieflt tiber den Bezug von JobTickets einen Vertrag ab, an dem
beteiligt sind:

e die Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH (VRS)
e  ein VRS-Verkehrsunternehmen (Vertragsverkehrsunternehmen)
e der Arbeitgeber selbst.

Eine Unterzeichnung des Vertrags durch alle Vertragspartner ist zwingend erfor-
derlich.

Die Vertragspartner legen einvernehmlich den 01. eines Monats fest, ab welchem
VRS-JobTickets fiur die stdndig beschaftigten Mitarbeiter zur Verfligung gestellt
werden.
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Der Vertrag wird fur die Dauer von mindestens 12 Monaten (Vertragsjahr) abge-
schlossen. Erfolgt keine Kiindigung (vgl. Punkt 15), verlangert er sich jeweils um
ein Vertragsjahr. Die vertragliche Fortsetzungsvereinbarung muss schriftlich er-
folgen und von allen Vertragsparteien unterzeichnet werden.

Der Erhebungsbogen zur Ermittlung der zu leistenden Finanzbetrage ist als Ver-
tragsbestandteil fiir jede Filiale bzw. jeden Standort des Arbeitgebers getrennt
jeweils bis zu 6 Wochen vor dem ersten Vertragsbeginn sowie erneut bei jeder
weiteren Vertragsverlangerung dem Vertragsverkehrsunternehmen vorzulegen.
Eine Kopie des Erhebungsbogens wird lber die Vertragsverkehrsunternehmen
der VRS GmbH zugeleitet.

Erfolgt die Vorlage der Erhebungsbogen nicht rechtzeitig vor Ablauf der 6-
wochigen Frist, ist das Vertragsverkehrsunternehmen zu einer aufRerordentlichen
Kindigung gem. Punkt 15.2 berechtigt. Evtl. bestehende Differenzen zwischen
Erhebungsbogen und tatsachlichem Bestand missen zwischen Arbeitgeber und
Vertragsverkehrsunternehmen vor der Vertragsverlangerung geklart werden. An-
sonsten kann Punkt 15.2 ebenfalls angewendet werden.

Bei Vertragsbeginn sowie bei jeder Verlangerung gilt fir das jeweilige Vertrags-
jahr als Basis zur Berechnung der zu leistenden Finanzbetrdge das Beférderungs-
entgelt, welches gem. Preistabelle am ersten Tag des neuen Vertragsjahres Giil-
tigkeit hat (vgl. Punkt 6.1). Die Festsetzung der zu leistenden Finanzbetrage er-
folgt jeweils auf Basis eines aktuellen Erhebungsbogens zur Ermittlung der zu
leistenden Finanzbetrage.

Weitere Kostenbestandteile des Vertrages, wie z.B. das Entgelt fur Chipkarten,
kénnen unabhadngig vom Beginn des Vertragsjahres in ihrer Hohe variieren (vgl.
Punkte 5.3, 5.4, 9.5).

Geltungsbereich und Berechtigungsumfang

VRS-JobTickets sind personliche, nicht Gbertragbare Fahrausweise. Sie gelten nur
in Verbindung mit einem giltigen Werks-, Dienst- oder amtlichen Lichtbildaus-
weis.

Der Geltungsbereich eines VRS-JobTickets umfasst den Bereich des VRS-Netzes
(vgl. Anlage 2) einschl. der Linie 822 zwischen der VRS-Verbundraumgrenze und
Wershofen, Kapelle bzw. Pitscheid und der Linie 856 zwischen der VRS-
Verbundraumgrenze und Oedingen, Wendeschleife bzw. Birresdorf, Feuerwehr-
haus. Der Geltungsbereich kann fiir bestimmte grenziiberschreitende Verkehre
erweitert werden (vgl. Punkt 8).

Ein VRS-JobTicket berechtigt an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feierta-
gen ganztags sowie montags bis freitags von 19.00 Uhr bis 3.00 Uhr des folgen-
den Tages zur kostenlosen Mitnahme einer Person Uber 14 Jahre und drei Kin-
dern von 6 bis einschlieRlich 14 Jahre. Ferner kann ein Fahrrad zu vorgenannten
Zeiten kostenlos mitgenommen werden. Die Mitnahmeregelung fir Personen gilt
auch fur JobTickets mit Erweiterung gem. Punkt 8.1 bzw. 8.2.
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Fir die Mitnahme von Fahrrddern in den grenziberschreitenden Verkehren
gelten die Bestimmungen des Unternehmens, in dessen Verkehrsmitteln sich der
Fahrgast befindet.

Zur Nutzung der 1. Klasse im SPNV, der Schnellbuslinie 60 (SB 60) sowie des
TaxiBus Plus sind die tarifmaRigen Zuschlage zu zahlen. Zur regelmaRigen Nut-
zung von EC-/IC-Ziigen der DB AG ist ein Wochen- oder Monatsaufpreis gemaR
den Beférderungsbedingungen Personenverkehr der DB AG (BB Personenver-
kehr) erforderlich. Dieser ist unbedingt vor Fahrtantritt zu I6sen, ansonsten wird
das VRS-JobTicket nicht anerkannt. Ein Nachlésen im Zug ist nicht moglich.

Eine Nicht- oder nur teilweise Nutzung eines VRS-JobTickets begriindet — unab-
hangig vom Anlass — keinen Anspruch auf Fahrgeld-Erstattung. Ein Umtausch ge-
gen andere Fahrausweise des VRS-Gemeinschaftstarifs ist ausgeschlossen.

Beschaffenheit

Es wird flr jeden stiandig beschéaftigten Mitarbeiter als JobTicket ein elektroni-
sches Ticket auf den Chip einer Tragerkarte (im Folgenden kurz Tragerkarte) mit
dem Geltungsbereich “VRS-Netz” ausgegeben.

Jede Tragerkarte wird personalisiert, indem insbesondere der Name des Mitar-
beiters, sein Geburtsdatum und Geschlecht, die Geltungsdauer des Tickets sowie
der Name des Arbeitgebers als elektronisches Ticket auf dem Chip der Tragerkar-
te eingetragen wird.

Die Tragerkarte kann, sofern sie die erforderlichen Funktionalitdten bereitstellt,
auch fur andere Funktionen (Marktplatz, Geldbdrse) genutzt werden. Eine solche
Erweiterung muss vorher mit dem Vertragsverkehrsunternehmen abgestimmt
werden. Die dadurch entstehenden Kosten hat der Arbeitgeber zu tragen.

Der Verlust oder die Zerstérung der Tragerkarte ist dem Vertragsverkehrsunter-
nehmen unverziglich mitzuteilen. Die Tragerkarte ist zerstort, wenn sie sich in
keinem fiir das Vertragsverkehrsunternehmen wieder verwertbaren Zustand be-
findet (vgl. Punkt 10.2). Die Tragerkarte wird in der Kundendatei des Vertragsver-
kehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin wird ein entsprechender Vermerk an die
zentrale Sperrlistenverwaltung der VRS GmbH weitergeleitet. Flr die Ersatzaus-
gabe der abhanden gekommenen oder zerstorten Tragerkarten wird ein Betrag
von 10,00 € berechnet. Fir jede weitere Ersatzausgabe innerhalb eines 12-
monatigen Zeitraumes wird ein Betrag von 20,00 € (inklusive Bearbeitungsentgelt
von 10,00 €) erhoben. Die Ersatz-Tragerkarte ist gegen eine entsprechende Be-
scheinigung des Arbeitgebers und unter Vorlage eines amtlichen Lichtbildauswei-
ses (ggf. Verlustanzeige der Polizei) nur in den von den Vertragsverkehrsunter-
nehmen bekannt gegebenen unternehmenseigenen Vertriebsstellen erhaltlich
oder wird auf Wunsch zugesandt.

Flr Fahrten, die zwischen dem Zeitpunkt des Verlustes oder der Zerstérung und
dem Erhalt der Ersatz-Tragerkarte getatigt wurden, erfolgt keine Erstattung. Im
Falle des Verlustes oder der Zerstorung der Tragerkarte bernimmt das Vertrags-
verkehrsunternehmen keinerlei Haftung fiir Schaden, die dem Kunden dadurch
entstehen, dass sonstige durch das elektronische Ticket generierte Vorteile ne-
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ben der Beférderungsleistung (z.B. Geldbérse) nicht wahrgenommen werden
kénnen. Ein Ersatz dieser Vorteile durch das Vertragsverkehrsunternehmen ist
ausgeschlossen.

Finanzbetrage

Die zu leistenden Finanzbetrage fiir die Abnahme der VRS-JobTickets errechnen
sich aus mehreren Faktoren.

Malgeblich ist zunachst der Fahrpreis der relevanten Standortkategorie. Diese ist
abhdngig vom Sitz des Arbeitgebers gem. Anhang 12a.

Unterhélt ein Arbeitgeber mehrere Sitze, Zweigstellen, Filialen usw. im Verbund-
gebiet (Anlage 1), so sind alle bei einer Zweigstelle/ einem Sitz/ einer Filiale be-
schaftigten Arbeitnehmer der fir den Sitz/die Zweigstelle/die Filiale relevanten
Standortkategorie zuzuordnen.

Es gelten folgende standortbezogene Fahrpreise und zwar je standig beschaftig-
ten Mitarbeiter gem. Punkt 2.2.1 und Monat.

Preistabelle giiltig ab 01.01.2012

Standortkategorie Preis je JobTicket
1 45,50 €
2 33,50 €
3 23,80 €

Je nach aktueller JobTicket-Abnahmemenge erhélt der Arbeitgeber zusatzlich
einen Rabatt auf den Fahrpreis jedes einzelnen VRS-JobTickets.

Rabattkategorie Abnahmemenge Rabatt
a ab 500 JobTickets 1,5%
b ab 700 JobTickets 2,5%
C ab 2.000 JobTickets 3,5%
d ab 4.000 JobTickets 4,5%
e ab 8.000 JobTickets 5,5%

Die Zahlungsmodalitdten ergeben sich aus Punkt 9.

Preis bei Weitergabe

Der Arbeitgeber darf bei der Weitergabe des VRS-JobTickets an seine standig be-
schaftigten Mitarbeiter grundsatzlich keinen hoheren Preis verlangen als den,
den er an das Vertragsverkehrsunternehmen zahlt. Nehmen nicht alle standig be-
schaftigten Mitarbeiter an dem VRS-JobTicket-Verfahren teil, kann der Arbeitge-
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ber jedoch die ihm dadurch entstehende Differenz auf alle Beschaftigten, die an
dem VRS-JobTicket-Verfahren teilnehmen, umlegen.

Anerkennung im grenziiberschreitenden Verkehr
Grenziiberschreitender Verkehr zwischen VRS und VRR

Gegen Zuzahlung eines bestimmten Betrages (vgl. Punkt 8.4) kann der Geltungs-
bereich des VR