HandyTicket deutschlandweit

Ubrigens: HandyTickets gibt es nicht nur im VRS — Reisende oder
Wochenendausflugler aus dem VRS sind nach ihrer Registrierung als
HandyTicket-Kunde im VRS auch in anderen Regionen Deutschlands
mobil. Wo Sie kuinftig lhr Handy als mobilen Ticketautomaten nutzen
kénnen, erfahren Sie unter www.dashandyticket.de.

Im VRS helfen wir lhnen weiter!

Auf den Internetseiten der teilnehmenden Verkehrsunternehmen im
VRS erhalten Sie ausfuhrliche Informationen zum HandyTicket. Dort
kénnen Sie sich auch als neuer HandyTicket-Kunde registrieren lassen:

DB Regio NRW GmbH -
Geschéftsbereich Rheinland
Dompropst-Ketzer-StraBe 1-9
50667 Koln
www.bahn.de/vrs-handyticket

Kolner Verkehrs-Betriebe AG
ScheidtweilerstraBe 38

50933 KéIn

www.kvb-koeln.de

Stadtwerke Bonn Verkehrs GmbH
und Elektrische Bahnen der Stadt
Bonn und des Rhein-Sieg-Kreises
Sandkaule 2 (Stadtwerke Bonn)
TheaterstraBe 24

(Elektr. Bahnen der Stadt Bonn und
des Rhein-Sieg-Kreises)

53111 Bonn

Telefon: (02 28) 7 11-1
www.stadtwerke-bonn.de

Kraftverkehr Wupper-Sieg AG
BorsigstraBBe 18

51381 Leverkusen

Telefon: (0 21 71) 50 07-0
www.wupsi.de

Regionalverkehr Kéln GmbH
Theodor-Heuss-Ring 38-40

50668 Koln

RVK-Service-Hotline: (0 180 4) 13 13 13
(20 Cent/Anruf aus dem dt. Festnetz;
Mobilfunk abweichend)

www.rvk.de

Rhein-Erft-Verkehrsgesell-
schaft mbH

REVG FahrgastCenter Frechen
HauptstraBBe 124-126

50226 Frechen

Telefon: (0 22 34) 18 06-0

(nur zwischen 07:30-18:30 Uhr)
www.revg.de/handyticket.html

Rhein-Sieg-Verkehrsgesell-
schaft mbH

SteinstraBe 31

53844 Troisdorf-Sieglar
Telefon: (0 22 41) 4 99-255
www.rsvg.de

Stadtwerke Hiirth AGR
Friedrich-Ebert-StraBe 40
50354 Hurth

Telefon: (0 22 33) 7 99 30
www.svh-direkt.de

Stadtverkehr Euskirchen GmbH
OststraBe 1-5

53879 Euskirchen

www.sveinfo.de

Service-Hotline:

Bei Fragen und technischen Problemen
helfen wir Ihnen gerne weiter:

0 180 3 /50 40 36 (9 Cent/Min.

aus dem dt. Festnetz; Mobilfunk
abweichend)

Herausgeber:

Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH
Krebsgasse 5-11

50667 Koln
www.vrsinfo.de/handyticket

@ zallmann.de
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damals gestern

Infos unter www.vrsinfo.de

Einfach & bargeldlos

Ab dem 01.04. per Handy Tickets ftr Bus und
Bahn im gesamten VRS bestellen.

Fiir alle,
die Ziele haben.

Verkehrsverbund Rhein-Sieg

VRS




Ihr Handy als Ticketautomat

-> Einfach, bequem und modern -
das HandyTicket ab 1. April 2008

In Zukunft gehéren Kleingeldsuche, Zeitdruck und War-
tezeiten der Vergangenheit an. Denn alles, was Sie ab
1. April 2008 zum Fahrscheinkauf im Verkehrsverbund
Rhein-Sieg bendtigen, ist lhr Handy!

Das HandyTicket — Ihre Fahrkarte der Zukunft - kommt
wie gerufen. Ein paar Tasten gedruckt und schon ist das
Ticket da — auf Ihrem Handy.

Das HandyTicket gab es im VRS bisher nur in Kéln, Bonn
und Huarth und auch nur fur das jeweilige Stadtgebiet.
Im Rahmen eines Pilotprojektes kénnen jetzt auch im ge-
samten VRS-Netz EinzelTickets und TagesTickets 1 Person
in allen Preisstufen per Handy geldst werden.

Und so geht'’s

¢ Registrieren Sie sich als HandyTicket-Kunde auf den
Internetseiten eines der teilnehmenden
Verkehrsunternehmen (Adressen siehe Rlckseite).

¢ Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie per SMS
eine personliche, fur das HandyTicket gultige, 4- bis
6-stellige HandyTicket-Geheimzahl (PIN).

e Diese PIN ermdglicht Ihnen jederzeit den Zutritt zu
Ihrem persénlichen Kundenportal im Internet und
somit ab sofort den Kauf von HandyTickets im VRS.

Die Verkehrsunternehmen im VRS
wiinschen lhnen eine gute Fahrt!

lhr Weg zum HandyTicket - Sie haben die Wahl!

Per Java:

e Zur Ticket-Bestellung laden Sie sich ein zusatzliches
HandyTicket-Programm (Java-Software) auf Ihr Mobiltelefon,
das Sie zur Ticketbestellung nutzen.

e Dazu bendtigen Sie ein internetfahiges bzw. ein WAP-oder
GPRS-Handy.

e Wahlen Sie lhr Ticket im Ment auf lhrem Handy und geben
Sie zur Bestatigung lhre PIN ein.

e |hr Ticket wird Ihnen per Internet-Datentransfer auf Ihr
Handy gesendet.

e Sie kénnen lhr HandyTicket auch als Favorit in Threm
personlichen Kundenportal speichern, um es beim
nachsten Mal noch schneller bestellen zu kénnen.

Von der Fahrplanauskunft zum HandyTicket: Uber
unsere mobile Fahrplan- und Tarifauskunft, die Sie mit
internetfahigen Handys unter www.vrsinfo.de/pda ab-
rufen, kdnnen Sie die empfohlenen Tickets fur lhren
Fahrtwunsch auch direkt als HandyTicket bestellen.

Per SMS:

e Sie konnen lhr HandyTicket einfach und bequem mit
Ihrem Handy per SMS bestellen - dies funktioniert im
gesamten VRS-Netz.

¢ Sie bendtigen dazu keine zusatzliche Software.

¢ Senden Sie einfach lhre HandyTicket-Bestellung per
SMS an 0176 / 888 444 66.

Informationen zu den SMS-Textvorgaben erhalten Sie in
Ihrem persénlichen Kundenportal im Internet.

e Das bestellte HandyTicket wird dann umgehend als SMS

auf Ihr Handy geschickt.



lhre Ticketauswahl

Per Anruf: -> Diese Tickets kénnen Sie als HandyTicket

e HandyTickets kdnnen auch per Anruf bestellt werden. im VRS bestellen.

e Dazu wahlen Sie einfach die gebiihrenfreie Bestelltele- Bitte beachten Sie, dass alle Tickets nach Erhalt
fonnummer fur Ihr HandyTicket und warten die Ansage ab. auf Ihrem Handy zum sofortigen Fahrtantritt

® In lhrem persénlichen Kundenportal im Internet sind fur gultig sind.

vier haufig gewlnschte HandyTickets feste Bestelltelefon-
nummern vorgegeben. Funf weitere Tickets fur beliebige

Fahrstrecken kdnnen Sie in lhrem Kundenportal als per- EinzelTicket:
sOnliche Favoriten hinterlegen. Jedes dieser HandyTickets e Gilt fiir eine Fahrt in der gewahlten Preisstufe. Um-
erhalt eine eigene Bestelltelefonnummer. wege, Rund- oder Ruckfahrten sind nicht moglich.
e Das bestellte HandyTicket wird als SMS auf lhr Handy e Erhaltlich in den Preisstufen 1 bis 5.
geschickt. e Begrenzte Gultigkeit:
CityTicket (Preisstufe 1a/1b) 90 Min.
N i i CityPlusTicket (Preisstufe 2a/2b) 120 Min.
Fur'alle"drel B.estellverfahrt_en gilt: o RegioTicket (Preisstufe 3) 180 Min.
o Slelz mussen sich als HandyTicket-Kunde be-:l el-nem der FE—— (Preisstufe 4) 180 Min.
teilnehmenden Verkehrsunternehmen registrieren. RegioTicket (Preisstufe 5) 360 Min.

¢ lhre Rufnummer darf nicht unterdriickt sein.

TagesTicket 1 Person:

¢ Gilt einen ganzen Tag lang bis Betriebsschluss
(3 Uhr nachts) fur beliebig viele Fahrten in der
gewahlten Preisstufe.

e Erhaltlich in den Preisstufe 1 bis 5.

Weitere Informationen sowie Tipps zum Download und zur
Installation der Java-Software erhalten Sie auf den Internet-

seiten der teilnehmenden Verkehrsunternehmen oder unter
www.vrsinfo.de/handyticket. Bei technischen Problemen hilft
Ihnen unsere Service-Hotline unter 0 180 3 / 50 40 36

(9 Cent/Min. aus dem dt. Festnetz; Mobilfunk abweichend) weiter.

Tipp: Hier kénnen Sie zusdtzlich sparen!
Werden mehrere EinzelTickets gel6st, so wird
beim vierten Kauf eines EinzelTickets der gleichen
Preisstufe nur noch der Differenzbetrag zum gulins-
tigeren 4erTicket abgebucht.




Sie bezahlen bargeldlos und bequem.

In Ihrem persénlichen Kundenportal im Internet kénnen Sie
zwischen drei verschiedenen Bezahlvarianten wahlen.

Per Lastschrift:

Die Kosten fur die von lhnen bestellten HandyTickets
werden automatisch von Ihrem Konto abgebucht — ganz
einfach und bequem.

Ihre Kontodaten hinterlegen Sie bei Registrierung in lhrem
personlichen Kundenportal im Internet.

Die Abbuchungen erfolgen jeweils zu Beginn des Folge-
monats oder wenn der Gesamtbetrag lhrer HandyTicket-
Kaufe innerhalb eines Monats 20 Euro Ubersteigt.

Per Kreditkarte:

Die Abrechnung erfolgt automatisch und problemlos
Uber Ihre gewohnte monatliche Kreditkartenabrechnung.
Ihre Kreditkartendaten hinterlegen Sie bei Registrierung
in Ihrem personlichen Kundenportal im Internet.

Die Bezahlung per Kreditkarte ist ausschlieBlich Uber Visa
oder Mastercard moglich.

Per Prepaid-Konto:

Uberweisen Sie einen Guthabenbetrag Ihrer Wahl auf die
in lhrem personlichen Kundenportal angegebene Bank-
verbindung und laden Sie so lhr Prepaid-Konto auf.
Die Kosten fur lhre HandyTickets werden automatisch von
lhrem Guthabenbetrag abgebucht.

Den tédglich aktualisierten Stand |hres Guthabens kén-
nen Sie in lhrem persénlichen Kundenportal jederzeit ein-
sehen.

Egal, wofur Sie sich entscheiden: In Ihrem persénlichen
Kundenportal im Internet liegt jeden Monat eine
detaillierte Aufstellung aller gekauften Tickets fur Sie
zum Abruf bereit.

Fragen und Antworten

=> Wann bestelle ich mein HandyTicket?

Sie kaufen Ihr HandyTicket kurz vor Fahrtantritt.
HandyTickets haben eine begrenzte Giiltigkeit und
sind nach Erhalt sofort gultig.

-> Was muss ich bei einer Fahrausweispriifung
beachten?
Sie zeigen dem Prufpersonal einfach lhr Handy mit dem
HandyTicket im Display. Bitte stellen Sie dabei sicher, dass
Ihr Handy wahrend der Fahrt betriebsbereit ist. Zusatzlich be-
nétigen Sie ein Kontrollmedium, das Sie auch bei der Regis-
trierung im Internet angegeben haben (Nummer des Perso-
nalausweises/Kreditkartennummer). lhr HandyTicket ist nur
in Zusammenhang mit diesen Kontrolldaten giiltig.

-> Wie sicher sind meine Daten?

Das Einhalten der Richtlinien des Datenschutzes und die sichere
Ubertragung lhrer Daten sind fir uns selbstverstandlich.
Zur Absicherung gegen Manipulation und Missbrauch wird
ein verlassliches Sicherheitsverfahren eingesetzt.

-> Wie alt muss ich sein, um ein HandyTicket kaufen
zu kénnen?

Auch Minderjahrige kénnen HandyTicket-Kunde werden,

sofern Sie bereits einen eigenen Personalausweis besitzen,

dessen Nummer bei der Registrierung als Kontrollmedium

hinterlegt werden kann. Die Bezahlung ist fir Minderjahrige

nur Uber das Prepaid-Verfahren moglich.

-> Welche Kosten kommen auf mich zu?

Die Kosten fur ein HandyTicket richten sich nach den jeweils
aktuellen Ticketpreisen im VRS. Zusatzliche Kosten ent-
stehen lediglich beim Datentransfer per Internet und SMS.
Diese richten sich nach der jeweiligen Nutzungsvereinbarung
mit Ihrem Netzanbieter.

Weitere Fragen und Antworten finden Sie in lhrem person-
lichen Kundenportal im Internet unter der Rubrik ,Hilfe”.
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