Wir verdndern
Mobilitat.

Machen Sie mit?

Mitarbeiter (m/w/d)
Kundendialog
in Vollzeit oder Teilzeit

Die OVAG Oberbergische Verkehrsgesellschaft ist das kommunale Busunternehmen in Oberberg.
Wir betreiben Uber 50 Linien mit insgesamt rund 200 Bussen und beférdern etwa 16 Millionen Fahr-
gaste jahrlich. Uber 300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten in der Unternehmensgruppe, de-
ren EigentUmer der Oberbergische Kreis und elf Stédte und Gemeinden aus der Region sind.

Ab sofort suchen wir am Standort Gummersbach einen

Mitarbeiter (m/w/d)
Kundendialog
in Vollzeit oder Teilzeit

Sie sind die erste Anlaufstelle fUr unsere Kundinnen und Kunden und das persénlich, telefonisch so-
wie digital. Das heift, Sie beantworten Fragen unserer Fahrgéste zum Deutschlandticket, nehmen
Anregungen zu einzelnen Linien auf, geben AuskUnfte zu baustellenbedingten Umleitungen und vie-
les mehr.

Was werden Sie tun?

* Betreuung unserer Fahrgdste telefonisch, personlich und schriftlich

* Verantwortung fur die Telefonzentrale

» Ganzheitliche Beratung Themen Tarif und Mobilitat

* Fahrkartenverkauf

* Beschwerdeaufnahme und -bearbeitung, Bearbeitung von Mobilitdtsgarantie-Antrégen

* Einholen der notwendigen fachlichen Informationen for die Beantwortungen von Anliegen
» UnterstUtzung der Abonnentenbetreuung, z.B. Anlegen neuer Vertrége

* Bearbeitung von Verlustmeldungen und Verwaltung von Fundsachen

* Empfang und Begrifiung von Gdasten

* Beschaffung von Buromaterialien und Post

Was bringen Sie mit?

» Microsoft Office beherrschen Sie routiniert

* Der Dienstleistungssektor ist Innen bekannt und Sie wissen, worauf es Kunden ankommt
* Selbststéndiges Arbeiten und Denken in Losungen

 Erfahrung in der Beratung und Vermittlung fachspezifischer Sachverhalte

* Gute schriftliche und miundliche Ausdrucksweise

* Leistungsbereitschaft auch in stressigen Phasen



Wir verdndern

Mobilitat.
Machen Sie mit?

* Sie sind Neuem gegenUber aufgeschlossen und kdnnen sich in Systeme einarbeiten

* Bereitschaft, sich Kenntnisse Uber die Buslinien der OVAG sowie Tarifkenntnisse (insbesondere
VRS-Tarif) anzueignen. Dazu erhalten Sie eine umfassende Tarifschulung sowie eine gute Einarbei-
tung durch erfahrene Kolleginnen und Kollegen

Was kdnnen Sie erwarten?

* Tarifliches Entgelt

* Betriebliche Altersvorsorge sowie eine Jahressonderzahlung

» Gesundheitsfordernde Mafnahmen am Arbeitsplatz

* VergUnstigtes Training in einigen Fitnessstudios

* VergUnstigtes Deutschlandticket

* Mitarbeiterrabatte

* Sie arbeiten in einem Unternehmen, welches von Vielfalt und kollegialem Miteinander gepragt ist
* In Ihrem Verantwortungsbereich kdnnen Sie eigene Ideen einbringen und umsetzen

Kurz: Wir freuen uns auf lhren Tatendrang
und lhre Lust, Dinge voranzubringen.

Haben Sie Fragen? In unserer Personalabteilung stehen Ihnen gerne vorab telefonisch Frau Vogel
(02261 / 9260-13) und Frau Eleftheriadou (02261 / 9260-93) fur alle Auskinfte zur Verfugung.

Bitte senden Sie die vollsténdigen Bewerbungsunterlagen - bevorzugt per E-Mail - an:

OVAG Oberbergische Verkehrsgesellschaft mbH
Ricarda Vogel

Kolner Str. 237

51645 Gummersbach

karriere@ovaginfo.de

www.ovaginfo.de




